


Twitter サー ビス 利用 規約 


Twitter ユ ー ザ ー 契 約 は 、[ 日 本 、 EU] また は その 他 の 米 

国 以外 の 国 に 居住 する ユー ザー の 場合 、 本 サー ビス 利用 
規約 、 当社 の プラ イバシー ポリ シー、Twitter ル ー ル 、 お よ 
びす べ て の 組み 込ま れ た ポリ シー か ら 構 成 さ れ ま す 。 











米国 に 居住 する ユー ザー の 場合 、 Twitter ユ ー ザ ー 契 約 
は 、 本 サー ビス 利用 規約 、 当社 の プラ イバシー ポリ シー、 
Twitter ル ー ル 、 お よび すべ て の 組み 込ま れ た ポリ シー か 
ら 構成 され ます 。 














Twitter サー ビス 利用 規約 


米国 以外 に 居住 の 場合 


本 サー ビス 利用 規約 (以下 、「 本 規約 」 と 称し ます ) は 、 当社 の 様々 な ウェ ブサ イ 

ト 、 SMS、 API、 メー ル 通 知 、 ア プリ ケー ショ ン 、 ボタ ン 、 ウィ ジェ ッ ト 、 広告 、 お よび e コ 
マー ス サ ー ビ ス な どの Twitter の サー ビス と 、 本 規約 に 関連 する Twitter の 他 の 対象 サ 
ービス (https://support.twitter.com/articles/20172501) (以下 、「 本 サー ビス 」 と 
総称 し ます ) 、 な ら び に 本 サー ビス に アッ プロ ー ド 、 ダ ウン ロー ド ま た は 表示 され る 情 
報 、 テ キス ト 、 リ ンク 、 グラ フィ ッ ク 、 写真 、 音声 、 動画 、 そ の 他 の マテ リア ル や アレ ンジ 
され た マテ リア ル (以下 、「 コ ン テ ン ツ 」 と 総称 し ます ) に アク セス し 、 利用 する 場合 に 
適用 され ます 。 本 サー ビス を 利用 する こと に よっ て 、 ユー ザー は 本 規約 に 拘束 され る 
こと に 同意 し た こと に な り ま す 。 


1. 本 サー ビス を 利用 で きる 人 

本 サー ビス を 利用 で きる の は 、Twitter と 拘束 力 の ある 契約 を 締結 する こと に 同意 
し 、 適用 の ある 法 域 の 法律 に より サー ビス を 受け る こと が 禁止 され て いな い 者 に 限り 
ます 。 また 、 いか な る 場合 に お いて も 、 本 サー ビス を 利用 する た め に は 少な く と も 13 歳 
(Periscope の 場合 に は 16 歳 ) 以上 で な けれ ば な ら な いも の と し ます 。 ユー ザー が 、 特 
定 の 企業 、 組織 、 政府 、 そ の 他 の 法人 の た め に 本 規約 を 受け 入れ 、 本 サー ビス を 利用 
する 場合 、 そ の よう な 権限 を 有 し て いる こと お よび 当該 法人 を 本 規約 に 法 的 に 拘束 す 
る こと が で きる 権限 を 有 し て いる こと を 表明 し 保証 する も の と し ます 。 その 場合 、 本 規 
約 に お ける 「 ユ ー ザ ー」 は 当該 法人 を 指す も の と し ます 。 








2. プラ イバシー 

当社 の プラ イバシー ポリ シー (https://www.twitter.com/privacy) は 、Twitter サ ー 

ビス を ご 使用 いた だ く 際 に 当社 に 提供 され た 情報 が 、 当社 で どの よう に 取り 扱わ れる 
か に つい て 説明 し て いま す 。 ユー ザー は 、 本 サー ビス を 利用 する こと に よっ て 、Twitter 
お よび その 関係 会 社 が これ ら 情 報 を 保管 、 処理 、 使 用 する た め に 米国 、 アイ ル ラ ンド 、 
お よび また は その 他 の 国々 に 転送 する こと を 含め 、 これ ら 情 報 の 収集 お よび 使用 ( 

プラ イバシー ポリ シー の 定め に 従っ て ) に 同意 する こと を 理解 し て いる も の と し ます 。 





3. 本 サー ビス 上 の コン テン ツ 

ユー ザー は 、 適 用 され る 法令 や 規則 へ の 遵守 を 含め 、 本 サー ビス の 利用 お よび 自身 
が 提供 する コン テン ツ に 対し て 責任 を 負い ます 。 提供 され る コン テン ツ は 、 他 の 人 た 
ちと 共有 し て 差し 支え の な いも の に 限定 し て くだ さい 。 


本 サー ビス を 介し て 投稿 され た また は 本 サー ビス を 通じ て 取得 し た コン テン ツ や マ 
テリ アル の 使用 また は これ ら へ の 依拠 は せい 、 ユー ザー の 自己 責任 に お いて 行っ て くだ さ 


い 。 当社 は 、 本 サー ビス を 介し て 投稿 され た いか な る コン テン ツ や 通信 内 容 に つい て 
も 、 そ の 完全 性 、 真実 性 、 正確 性 、 も し く は 信頼 性 を 是認 、 支持 、 表明 も し く は 保証 せ 
すず 、 また 本 サー ビス を 介し て 表示 され る いか な る 意見 に つい て も 、 そ れ ら を 是認 する も 
の で は あり ませ ん 。 利用 者 は 、 本 サー ビス の 利用 に より 、 不 快 、 有害 、 不 正確 ある い は 
不適 切な コン テン ツ 、 また は 場合 に よっ て は 、 不 当 表 示さ れ て いる 投稿 また は その 他 
欺 瞳 的 な 投稿 に 接する 可能 性 が ある こと を 、 理解 し て いる も の と し ます 。 すべ て の コン 
テン ツ は 、 そ の コン テン ツ の 作成 者 が 単独 で 責任 を 負う も の と し ます 。 当社 は 、 本 サー 
ビス を 介し て 投稿 され る コン テン ツ を 監視 また は 管理 する こと は で きず 、 また 、 そ の よ 
うな コン テン ツ に つい て 責任 を 負う こと も で きま せん 。 


当社 は 、Twitter ユ ー ザ ー 契 約 に 違反 し て いる コン テン ツ (著作 権 も し く は 商標 の 侵害 、 
な りす まし 、 不 法 行為 また は 嫌がら せ 等 ) を 削除 する 権利 を 留保 し ます 。 違反 を 報告 
また は 上 申す る た め の 特 定 の ポリ シー お よび プロ セス に 関す る 情報 は 、 当社 の ヘル プ 
セン ター (https://support.twitter.com/articles/15789#Specific-violations お よび 
https://support.twitter.com/articles/15790) で ご 覧 いた だ け ま す 。 








ご 自身 の コン テン ツ が 著作 権 を 侵害 する 方 法 で コピ ー さ れ た と 判断 され る 場合 は 、 当 
社 の 著作 権 侵害 報告 フォ ー ム (https://support.twitter.com/forms/dmca) に アク 
セス し て いた だ く か 、 以下 の 当社 の Copyright Agent (著作 権 通知 窓口 ) まで 報告 を 
お 願い し ます 。 





(Twitter 上 の コン テン ツ の 場合 ) 

Twitter, Inc. 

宛名 :Copyright Agent 

1355 Market Street, Suite 900 

San Francisco, CA 94103 

報告 先 https://support.twitter.com/forms/ 
電子 メー ル : copyright@twitter.com 





(Periscope 上 の コン テン ツ の 場合 ) 

Twitter, Inc. 

宛名 :Copyright Agent - Periscope 

1355 Market Street, Suite 900 

San Francisco, CA 94103 

報告 先 : https://support.twitter.com/forms/dmca 
電子 メー ル : copyright@pscp.tv 





ユー ザー の 権利 お よび コン テン ツ に 対す る 権利 の 許諾 
ユー ザー は 、 本 サー ビス 上 に また は 本 サー ビス を 介し て 自ら 送信 、 投稿 また は 表示 す 
る あら ゆる コン テン ツ に 対す る 権利 を 留保 する も の と し ます 。 ユー ザー の コン テン ツ は 
ユー ザー の も の で す 。 すなわち 、 ユー ザー の コン テン ツ ( 他 の コン テン ツ に 組み 込ま れ 
た ユー ザー の 音声 、 写真 お よび 動画 も ユー ザー の コン テン ツ の 一 部 と 考え られ ます ) 
の 所 有 権 は ユー ザー に あり ます 。 


ユー ザー は 、 本 サー ビス 上 に また は 本 サー ビス を 介し て コン テン ツ を 送信 、 投 稿 また 


は 表示 する こと に よっ て 、 当社 が あら ゆる 媒体 また は 配信 方 法 (既知 の また は 今後 
開発 され る 方 法 ) を 使っ て か か る コン テン ツ を 使用 、 コピ ー、 複製 、 処理 、 改 変 、 修 
正 、 公表 、 送信 、 表 示 お よび 配信 する た め の 、 世界 的 か つ 非 独占 的 ライ セン ス (サブ ラ 
イセ ンス を 許諾 する 権利 と 共に ) を 当社 に 対し 無償 で 許諾 する こと に な り ま す 。 この 
ライ セン ス に よっ て 、 ユー ザー は 、 当社 や 他 の 利用 者 に 対し 、 ご 自身 の ツイ ー ト を 世界 
中 で 閲覧 可能 と する こと を 承認 する こと に な り ま す 。 ユー ザー は 、 こ の ライ セン ス に 
は 、Twitter が 、 コン テン ツ 利 用 に 関す る 当社 の 条件 に 従う こと を 前 提 に 、 本 サー ビス 
を 提供 、 宣伝 お よび 向上 させ る た め の 権 利 な りら びに 本 サー ビス に 対し また は 本 サー ビ 
ス を 介し て 送信 され た コン テン ツ を 他 の 媒体 や サー ビス で 配給 、 放送 、 配信 、 プロ モ 
ーション また は 公表 する こと を 目的 と し て 、 そ の 他 の 企業 、 組織 また は 個人 に 提供 する 
権利 が 含ま れ て いる こと に 同意 する も の と し ます 。 ユー ザー が 本 サー ビス を 介し て 送 
信 、 投稿 、 送信 また は それ 以外 で 閲覧 可能 と し た コン テン ツ に 関し て 、 Twitter、 ま た 
は その 他 の 企業 、 組織 も ち し く は 個人 は 、 ユー ザー に 報酬 を 支払 うこ と な く 、 当該 コン 
テン ツ を 上 記 の よう に 追加 的 に 使用 で きま す 。 


ユー ザー は 、 ご 自身 が 本 サー ビス 上 で また は 本 サー ビス を 通じ て 送信 、 投稿 また は 表 
示す る コン テン ツ に 関し て 、 本 規約 で 付与 され る 権利 を 許諾 する た め に 必要 な 、 す べ 

て の 権利 、 ラ イセ ンス 、 同意 、 許可 、 権能 お よび ぴ プ また は 権限 を 有 し て いる こと また は 

得 て い る こと を 表明 し 保証 する も の と し ます 。 ユー ザー は 、 ご 自身 が 必要 な 許可 を 得 
て いる また は その 他 の 理由 に より 素材 を 投稿 し Twitter に 上 記 の ライ セン ス を 許諾 す 

る こと が で きる 法 的 権限 を 有 し て いる 場合 を 除き 、 当該 コン テン ツ が 著作 権 そ の 他 の 
財産 権 の 対象 と な る 素材 を 含む も の で は な いこ と に 同意 する も の と し ます 。 


4. 本 サー ビス の 利用 

本 ユー ザー 契約 の 一 部 で あり 、 本 サー ビス で の 禁止 事項 の 内 容 を 記載 する Twitter ル 
ー ル (Periscope に つい て は 、 Periscope の コミ ュ ニ ティ ガイ ドラ イン (https://pscp. 
tv/content) ) を ご 覧 くだ さい 。 ユー ザー は 、 本 規約 お よび すべ て の 適用 法 、 規約 お よ 
び 規 則 を 遵守 する 場合 に の み 本 サー ビス を 利用 する こと が で きま す 。 


Twitter サ ービス は 常に 進化 し 続け て いま す 。 その た め 、 本 サー ビス は 、 当社 独自 の 判 
断 に より 適宜 変更 され る こと が あり ます 。 当社 は 、 本 サー ビス また は 本 サー ビス 内 の 

機能 を ユー ザー また は 利用 者 全般 に 提供 する こと を (永久 的 また は 一 時 的 に ) 中 止 す 
る こと が あり ます 。 当社 は また 、 いつ で も 、 当社 の 独自 判断 に より 、 使用 と 保存 に 制限 
を 設け る 権利 を 留保 し ます 。 当社 は また 、 ユー ザー に 責任 を 負う こと な く 、 本 サー ビス 
上 の コン テン ツ の 削除 また は 配信 の 拒否 、 利用 者 の 資格 停止 また は 終了 、 お よび 利用 
者 名 の 返還 を 要求 する こと が で きる も の と し ます 。 


ユー ザー は 、Twitter よ り 本 サー ビス へ の アク セス と その 利用 に つい て 許諾 を 得る こと 
の 対価 と し て 、Twitter な ら び に その 第 三 者 プロ バイ ダー お よび パー トナ ー が 、 本 サー ビ 
ス 上 に 広告 を 掲載 する こと 、 また は コン テン ツ も し く は 本 サー ビス か ら 得 られ る 情報 
(その 提供 者 が ユー ザー で ある か 他 者 で ある か を 問わ ず ) の 表示 に 関連 し た 広告 を 掲 
載 す る こと に 同意 する も の と し ます 。 ユー ザー は また 、 た と えば Twitter サ ービス の 妨 
害 や 当社 が 提供 する イン ター フェ ー ス お よび 手順 以外 の 方 法 を 使っ た Twitter サ ー ビ 
ス へ の アク セス に より 、Twitter サ ービス の 不正 利用 を し な いこ と に も 同意 する も の と 
し ます 。 ユー ザー は 、 本 サー ビス へ の アク セス また は その 使用 中 に 、 次 の いずれ も 行 


っ て は な り ま せん 。 () 本 サー ビス 、Twitter の コン ピュ ー タ シス テム 、 また は Twitter プ ロ 
バイ ダー の テク ニカ ル デ リ バリ ー シ ス テム の 非 公開 部 分 へ の アク セス 、 不 正 な 改ざん も 
し く は 使用 、(i) シ ステ ム も し く は ネッ トワ ー ク の 脆弱 性 の 探索 、 ス キャ ン も し く は テス 
ト 、 また は セキ ュ リ ティ も し く は 認証 方 法 の 侵害 も し く は 回 避 、 (ii)Twitter か ら 提 供 さ 
れる (か つ 該 当 す る 利用 条件 に 従う 場合 に の み 提供 され る ) 、 当社 の 現在 利用 可能 な 
公開 イン ター フェ ー ス 以外 の 方 法 (自動 プロ グラ ム か 否 か を 問わ な い ) で 、 本 サー ビス 
へ の アク セス も し く は その 探索 また は アク セス も し く は 探索 の 試み (た だ し 、Twitter 
と の 個別 契約 で 特に 許可 され て いる 場合 は 除く ) ( 注 : 本 サー ビス へ の クロ ー リ ング 
は 、robots.txt フ ァイル の 定め に よる 場合 は 認め られ て いま す が 、Twitter に よる 事前 
の 同意 が な いま ま 本 サー ビス の スク レイ ピン グ を する こと は 明示 的 に 禁止 され て いま 
す ) 、 (iV) 電 子 メ ー ル も し く は 投稿 で の TCP/IP パ ケッ ト ヘ ッ ダ ー ま た は ヘッ ダー 情報 の 
一 部 の 偽造 、 ま た は 方 法 の 如何 を 問わ ず 、 改ざん され た 情報 、 詐欺 的 情報 も し く は 情 
報 源 を 偽装 し た 情報 を 送る 目的 で の 本 サー ビス の 利用 、 また は (vV) いずれ か の 利用 者 、 
ホス ト も し く は ネッ トワ ー ク の アク セス の 妨害 、 また は 遮断 (も し く は その 試み ) (本 サ 
ービス へ の ウィ ルス の 送信 、 オー バー ロー ド 、 フ ラッ ディ ング 、 スパ ミン グ 、 メー ル の 大 
量 送信 、 あ る い は 本 サー ビス を 妨害 し た り 過 上 度 な 負荷 を 与え る 方 法 で コン テン ツ の 作 
成 を スク リプ ト す る こと を 含み ます が 、 これ ら に 限定 され ませ ん ) 。 当社 は さら に 、(⑪) 
適用 され る すべ て の 法令 、 規則 、 法 的 手続 や 政府 の 要請 へ 対応 し 、(i) 本 規約 を 実施 
し (規約 違反 の 疑い が ある 場合 の 調査 を 含み ます )、 (iii) 不 正利 用 、 セ キュ リティ も し く 
は 技術 的 な 問題 を 検知 、 防止 も し く は その 対処 を し 、 (iv) 利 用 者 か ら の サポ ー ト 要請 
に 対応 し 、 また は (Twitter や その 利用 者 お よび 社会 全体 の 権利 、 財産 も し く は 安全 
を 保護 する た め に 、 当社 が 必要 で ある と 合理 的 に 判断 する 一 切 の 情報 に つい て 、 アク 
セス 、 閲覧 、 保存 、 お よび 公開 する 権利 を 留保 し ます 。 Twitter は 、 当社 の プラ イバシー 
ポリ シー の 定め に よる 場合 を 除き 、 個人 識別 情報 を 第 三 者 に 開示 する こと は あり ませ 
ん 。 


本 サー ビス の 開発 者 用 機能 (ウェ ブサ イト 用 Twitter (https://dev.twitter.com/web/ 
overview) 、 Twitter カ ー ド (https://dev.twitter.com/cards/overview) 、 パブ リ 

ッ ク API (https://dev.twitter.com/streaming/public) 、 また は Twitter で の サイ ン 
イン (https://dev.twitter.com/web/sign-in) を 含み ます が 、 これ ら に 限定 され ま 
せん ) を 利用 する 場合 、 ユー ザー は 、 当社 の 開発 者 契約 (https://dev.twitter.com/ 
overview/terms/agreement) お よび 開発 者 ポリ シー (https://dev.twitter.com/ 
overview/terms/policy) に 同意 する も の と し ます 。 ユー ザー は 、 本 サー ビス また は 
本 サー ビス 上 の コン テン ツ の 複製 、 修正 、 これ に 基づい た 二 次 的 著作 物 の 作成 、 配 
信 、 販売 、 移転 、 公 の 展示 、 公 の 実演 、 送信 、 また は 他 の 形 で の 使用 を 望む 場合 に 
は 、Twitter サ ービス 、 本 規約 また は dev.twitter.com に 定め る 条件 に より 認め られ る 
場合 を 除い て 、 当社 が 提供 する イン ター フェ ー ス お よび 手順 を 使用 し な けれ ば な り ま 
せん 。 
































ユー ザー は 、 本 サー ビス の 広告 機能 を 利用 する 場合 に は 、 当社 の Twitter マ スタ ー サ ー 
ビス 契約 (https://ads.twitter.com/terms) に 同意 し な けれ ば な り ま せん 。 








ユー ザー が Periscope 上 で スー パー ハー ト 、 コイ ン ま た は スタ ー を 利用 する 場合 に 
は 、 Periscope の スー パー ハー ト 利 用 規約 (https://legaLtwitter.com/periscope/ 
super/terms.html) に 同意 する も の と し ます 。 








ユー ザー アカ ウン ト 

ユー ザー は 、Twitter サ ービス の いく つか を 利用 する た め に 、 ア カウ ント を 作成 する 必 

要 が あり ます 。 ユー ザー は 自身 の アカ ウン ト の 安全 を 守る 責任 が あり ます 。 し た が っ て 、 
強力 な パス ワー ド を 使用 し 、 そ の 使用 は 本 アカ ウン ト に 限定 する よう に し て くだ さい 。 

ユー ザー に よる 上 記 の 不 遵守 に 起因 する 一 切 の 損失 また は 損害 に 対し て 当社 は 責任 

を 負う こと は で きず 、 また 今後 も 責任 を 負う も の で は あり ませ ん 。 


ユー ザー は 、 本 サー ビス か ら の ほとん どの 通信 を コン トロ ー ル する こと が で きま す 。 
当社 は 、 サ ービス に 係わる 案内 や 管理 上 の メッ セー ジ な ど 、 ユー ザー に 一 定 の 通知 を 
行う 必要 が ある 場合 が あり ます 。 これ ら の 通知 は 本 サー ビス お よび ユー ザー アカ ウン 
ト の 一 部 と みな され 、 ユー ザー は 、 これ ら の 連絡 の 受信 を 拒否 する こと が で き な い 
場合 が あり ます 。 ユー ザー が アカ ウン ト に ご 自身 の 電話 番号 を 追加 し 、 そ の 後 当該 
電話 番号 を 変更 また は 削除 し た 場合 、 ユー ザー は 、 当社 が ユー ザー の 旧 電 話 番号 を 
取得 し た 者 と 連絡 を 取る こと が な いよ うに する た め 、 ご 自身 で アカ ウン ト 情 報 を 更新 
する 必要 が あり ます 。 


本 サー ビス を 利用 する た め の ユ ー ザ ー ラ イセ ンス 
Twitter は ユー ザー に 、 本 サー ビス の 一 環 と し て 当社 が 提供 する ソフ トウ ェ ア を 使用 
する た め の 、 個人 的 で 世界 的 、 譲渡 不能 の 非 独 占 的 な ライ セン ス を 無償 で 許諾 し ます 。 
この ライ セン ス の 唯一 の 目的 は 、 ユー ザー が Twitter の 提供 する 本 サー ビス を 本 規約 に 
従っ た 形 で 利用 し 、 そ の 恩恵 を 受け られ る よう に する こと に あり ます 。 


本 サー ビス は 、 米国 と 諸 外 国 の 双方 の 著作 権 法 、 商標 法 そ の 他 の 法律 に より 保護 
され て いま す 。 本 規約 の いずれ の 内 容 も 、 ユ ー ザ ー に 対し て Twitter の 名 称 また は 
Twitter の 商標 、 ロゴ 、 ドメイン 名 、 お よび ブラ ンド と し て 特徴 的 な その 他 の 要素 を 使 
用 する 権利 を 付与 する も の で は あり ませ ん 。 本 サー ビス (利用 者 か ら 提 供 さ れる コン 
テン ツ を 除き ます ) に 関す る すべ て の 権利 、 権 原 お よび 利益 は 、Twitter と その ライ セ 
ン サ ー の 独占 的 財産 で あり 続け ます 。 ユー ザー が Twitter ま た は 本 サー ビス に つい て 
提供 する フィ ー ド バッ ク 、 意見 また は 提案 は 、 す べ て 完全 に 自発 的 な も の で あり 、 当社 
は この よう な フィ ー ド バッ ク 、 意見 また は 提案 を 、 ユー ザー に 対し て 何ら 義務 を 負う こ 
と な く 、 当社 が 適切 で ある と 判断 する 方 法 で 、 自由 に 利用 で きる も の と し ます 。 


本 規約 の 終了 

ユー ザー は 、 い つ で も アカ ウン ト を 削除 し 本 サー ビス の 利用 を 中 止 す る こと に よ 

り 、Twitter と の 法 的 契約 を 終了 する こと が で きま す 。 アカ ウン ト の 削除 方 法 に 関 
する 説明 は https://support.twitter.com/articles/15358-how-to-deactivate- 
your-account (Periscope に つい て は 、 https://help.pscp.tv/customeryportal/ 
articles/2460220) を ご 覧 くだ さい 。 ユー ザー 情報 に つい て の 詳細 は 、 プ ライ バシ ー 
ポリ シー を ご 覧 くだ さい 。 











当社 は 、 (i) ユ ー ザ ー が 本 規約 また は Twitter ル ー ル も し く は Periscope の コミ ュ ニ ティ 
ガイ ドラ イン に 違反 し て いる 、 (ii) ユ ー ザ ー が 当社 に リス ク ま た は 法 的 責任 の 可能 性 
を も た ら す 、 (jij) 不法 行為 に より ユー ザー の アカ ウン ト の 削除 が 必要 と な っ た 、 (iv) ユ 





ー ザ ー の 長期 的 不 活動 に より アカ ウン ト の 削除 が 必要 と な っ た 、 また は (V) 当 社 に よる 
ユー ザー へ の 本 サー ビス の 提供 が 商業 的 に 困難 と な っ た (た だ し 、 これ ら に 限定 され 
ませ ん ) と 、 当社 が 合理 的 に 確信 し た 場合 、 理由 の 如何 を 問わ ず 、 また は 理由 な く 、 い 
つ で も ユー ザー の アカ ウン ト を 一 時 停止 も し く は 削除 する か 、 本 サー ビス の 全部 また 
は 一 部 の 提供 を 終了 する こと が で きま す 。 か か る 状況 に な っ た 場合 、 当社 は 、 状況 に 
応じ 、 ユ ー ザ ー の アカ ウン ト に 関連 する メー ル ア ド レス に 通知 を 送る か 、 ある い は ユー 
ザー が 次 に アカ ウン ト に アク セス を 試み る 際 に 通知 を する た め の 合 理 的 努力 を 行い 
ます 。 上 記 の いずれ の 場合 に お いて も 、 本 規約 は 、 ユー ザー が 本 サー ビス を 利用 する 
た め の ラ イセ ンス と と も に (た だ し これ に 限定 され ませ ん ) 終了 し ます 。 た だ し 、 第 2、 3 
、5 お よび 6 条 の 規定 は 引き 続き 適用 され ます 。 ご 自身 の アカ ウン ト が 誤っ て 終了 され 
た と 判断 され る 場合 、 当社 の ヘル プ セ ンタ ー (https://support.twitter.com/forms/ 
general2subtopic=suspended) に 記載 され る 方 法 に 従い 、 上 申 書 を 提出 する こと 
が で きま す 。 


5. 責任 の 制限 

本 サー ビス を 利用 する こと で 、 ユー ザー は 、Twitter、 その 親会社 、 関 連 会 社 、 関 係 会 
社 、 そ れ ら の 各 役 員 、 取 締 役 、 従 業 員 、 代 理 人 、 代 表 者 、 パー トナ ー お よび ライ セン サ 
ー の 責任 が 、 ユー ザー の 居住 地 で 許可 され る 最大 限 の 範囲 で 制限 され る こと に 同意 す 
る こと に な り ま す 。 


6. 一 般 条 件 

本 規約 は 、 随時 改定 され る 場合 が あり ます 。 改定 は 湖 っ て 適用 され る こと は あり ませ 
ん 。 また 、 ユー ザー と 当社 の 関係 を 定め た 本 規約 の 最新 版 は 常に twitter.com/tos で 
ご 覧 に な る こと が で きま す 。 新た な 機能 に 対処 する 変更 また は 法 的 な 理由 に より 行わ 
れる 変更 を 除き 、 当社 は ユー ザー に 対し 、 本 規約 の 当事者 の 権利 義務 に 影響 を 及ぼ 
す 本 規約 を 変更 する 場合 は その 発効 の 30 日 前 に 、 ユー ザー の アカ ウン ト に 関連 する 
メー ル ア ド レス 宛 に サー ビス 通知 また は メー ル 等 を 通じ て 通知 し ます 。 ユー ザー は 、 本 
規約 へ の 改定 が 有効 と な っ て 以降 に 本 サー ビス へ の アク セス また は 本 サー ビス の 利 
用 を 継続 する こと に よっ て 、 改 定 後 の 本 規約 に 拘束 され る こと に 同意 し た も の と みな 
され ます 。 














本 規約 の いずれ か の 規定 が 無効 ある い は 法 的 強制 力 が な いと 判断 され た 場合 、 そ の 
規定 は 必要 最小 限 の 範囲 で 制限 され る か また は 失効 し ます が 、 本 規約 中 の その 他 の 
規定 は 引き 続き 完全 な 効力 と 効果 を 維持 する も の と し ます 。 Twitter が 本 規約 の い ず 
れ か の 権利 また は 規定 を 行使 し な い 場 合 に も 、 これ を も っ て その 権利 また は 規定 が 
放棄 され た と は みな され ませ ん 。 


本 規約 は 、 ユー ザー と One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07 
Ireland に 登記 上 の 事務 所 を 有する アイ ル ラ ンド 法人 で ある Twitter International 
Company の 間 で 締結 され る 契約 で す 。 本 規約 に つい て の ご 質問 は 、 当社 に ご 連絡 く 
だ さい 。 


以前 の 規約 の アー カイ ブ 








Twitter の ブライ バ シー ポリ 
シー 

ユー ザー は 、Twitter が ユー ザー か ら 収 集 す る デー タ i 
類 と その 使用 方 法 を 常に 理解 し 、 そ の 両方 を 有意 義 に 
理 す る こと が で き な け れ ば な ら な い 、 a の に 
考え て いま す 。 その た め に 、 ユー ザー に は 、Twitter と 共有 す 
る 情報 に つい て 、 最善 の 決定 を 行う 権利 を 与え た いと 考え 
て いま す それ が この プラ イバシー ポリ シー の 目的 で す 。 


本 プラ イバシー ポリ シー 全文 を お 読み に な る こと を お すす めし ます が 、 以下 に 重要 な 
内 容 を いく つか ご 紹介 し ます 。 


s Twitter は 公開 され 、 ツ イー ト は 世界 中 の 人 々 に よっ て 即座 に 閲覧 お よび 検索 可能 
と な り ま す 。 Twitter 上 で は 、 保護 され た ツイ ー ト や ダイ レク トメ ッ セ ー ジ に よっ て 、 
非 公開 形式 で 通信 を 行う こと も で きま す 。 また 、 実 名 を 使用 し た く な い 場 合 に は 、 
仮名 で Twitter を 利用 する こと も で きま す 。 


s Twitter を 利用 する 際 に は 、 た と え ツ イー ト を 見 て いる だ け で あっ て も 、 使 用 し て 
いる 端末 の 種類 や IP アド レス と いっ た ユー ザー の 一 部 の 個人 情報 が Twitter に 送 
信 さ れ ま す 。 ユー ザー は 、 自身 の メー ル ア ド レス 、 電話 番号 、 アド レス 帳 の 連絡 先 、 
お よび 公開 プロ フィ ー ル な どの さら な る 情報 を Twitter と 共有 する こと が で きま 
す 。 Twitter は これ ら の 情報 を 、 ユー ザー の アカ ウン ト を 安全 に 保護 する た め 、 ユー 
ザー に より 関連 の ある ツイ ー ト 、 フォロー すべ き 人 、 イ ベン ト 、 お よび 広告 を 表示 す 
る た め 等 の 目的 に 使用 し ます 。 


・ ユー ザー は 、 ア カウ ント の 設定 か ら Twitter が 収集 する デー タ と その 使用 方 法 を 
制限 し た り 、 ア カウ ント の セキ ュ リ ティ 、 マ ー ケ ティ ング 設定 、 ユ ー ザ ー の アカ ウン 
ト に アク セス 可能 な アプ リ 、 そ し て ユー ザー が Twitter に アッ プロ ー ド し た アド レス 
帳 の 連絡 先 を 管理 し た りす る こと が で きま す 。 ユー ザー は 、Twitter 上 で 自身 が 共 
有 し た 情報 を 好き な 時 に ダウ ン ロ ー ド する こと も で きま す 。 


s ユー ザー が Twitter と 共有 し た 情報 に 加え て 、Twitter は 、 ユ ー ザ ー の ツイ ー ト 、 ユ 
ー ザ ー が 閲覧 し た コン テン ツ いい いね 」 を し た コン テン ツ 、 リ ツイ ー ド し た コン テ 
ン ツ 、 ま た 、 ユー ザー が 興味 ・ 関 心 の ある 話題 、 ユ ー ザ ー の 年 齢 、 ユ ー ザ ー の 言 
語 を 理解 する た め の そ の 他 の 情報 、 お よび その 他 の 信号 を 使用 し て 、 ユー ザー 
に より 関連 の ある コン テン ツ を 表示 し ます 。 透明 性 を 高め る た め に 、 ユー ザー は 


Twitter が どの よう な 情報 を 保有 し て いる か を 知る こと が で き 、 また いつ で も それ 
ら の 情報 を 変更 また は 訂正 する こと が で きま す 。 


s 本 ポリ シー、Twitter が ユー ザー の 個人 情報 を 収集 また は 処理 する 方 法 、 そ の 他 
の Twitter に よる プラ イバシー の 取扱 い に 関す る 事項 に つい て ご 質問 が ある 場合 
に は 、 い つ で も お 問い 合わ せく だ さい 。 


ユー ザー が Twitter と 共有 す 
る 情報 


ユー ザー に Twitter の サー ビス を 提供 する た め に は 、 一 定 
の 情報 が 必要 と な り ま す 。 た と えば 、Twitter 上 で コン テン 
ツ を アッ プロ ー ド また は 共有 する た め に は 、 ア カウ ント が 
必要 と な り ま す 。 ユー ザー が 以下 の 情報 を Twitter と 共有 
する 場合 、 Twitter は サー ビス を 運営 する た め に それ ら の 
情報 を 収集 お よび 使用 し ます 。 


1.1 基本 アカ ウン ト 情 報 

公開 され た Twitter の プロ フィ ー ル の 検索 や 閲覧 、 また は Periscope の ウェ ブサ イト 上 
の ライ ブ 動 画 の 視聴 な ど 、Twitter の サー ビス 機能 の 一 部 は 、 アカ ウン ト を 作成 する 
こと な く 利 用 で きま す 。 ユー ザー が アカ ウン ト を 作成 する 場合 に は 、Twitter が ユー ザ 
ー に サー ビス を 提供 で きる よう に 、 一 定 の 個人 情報 を 提供 する 必要 が あり ます 。 それ 
ら の 個人 情報 に は 、Twitter の 表示 名 (例え ば 、「Twitter Moments」 ) 、 ユー ザー 名 ( 
例え ば 、 @TwitterMoments) 、 パス ワー ド 、 メー ル ア ド レス また は 電話 番号 が 含ま れ 
ます 。 ユー ザー の 表示 名 と ユー ザー 名 は 常に 公開 され ます が 、 実 名 また は 仮名 の い ず 
れ も 使用 する こと が で きま す 。 ユー ザー は 、 例え ば 、 異な る 自分 を 表現 する た め に 、 複 
数 の Twitter ア カウ ント を 作成 し 管理 する こと も で きま す 。 


1.2 公開 情報 

自身 の プロ フィ ー ル 情報 、 タイ ム ゾ ー ン と 言語 、 アカ ウン ト の 作成 日 、 ツ イー ト 、 ツ イー 
ト し た 日 付 と 時 間 、 お よび ツイ ー ト の 際 に 利用 し た Twitter の アプ リケーション と バー 
ジョ ン な どの ツイ ー ト に 関す る 一 定 の 情報 を 含む Twitter 上 の ほとん どの アク ティ ビ テ 
イィ は 公開 され ます 。 ユー ザー は ツイ ー ト や Twitter プ ロフ ィ ー ル で 自身 の 位置 情報 を 公 
開 す る こと も で きま す 。 ユー ザー が 作成 し た リス ト 、 ユー ザー が フォ ロー し て いる 人 、 ユ 
ー ザ ー を フォ ロー し て いる 人 (フォ ロワ ー) 、 ユー ザー が 「 い いね 」 また は リツ イー ト し 
だ ツイ ー 

ト も 公開 され ます 。 Periscope ま た は Twitter 上 で 自身 が 作成 、 ク リッ ク そ の 他 の 形 で 
関係 する Periscope の ライ ブ 動 画 は 、 ユーザ ー が それ ら の 行為 を 取る こと に 伴い 公開 
され ます 。 また 、 自身 の ハー ト 、 コメ ント 、 受け 取っ た ハー ト の 数 、 Superfan に な っ て 
いる アカ ウン ト 、 そ し て ライ ブ 動 画 ま た は リプ レイ を 視聴 し た か 否 か も 公開 され ます 。 
他 の アカ ウン ト の ライ ブ 動 画 に 自身 が 送っ た ハー ト 、 コメ ント 、 また は その 他 の コン 
テン ツ は 、 そ の ライ ブ 動 画 が Periscope 上 に アッ プロ ー ド され て いる 限り 、 そ の ライ ブ 
動画 の 一 部 と し て 残り 続け ます 。 Twitter の サー ビス を 利用 し て いる 他 の ユー ザー が あ 
な た に つい て 投稿 し た 情報 も 公開 され る 可能 性 が あり ます 。 た と えば 、 他 の 人 が 写真 
に あな た を タグ 付け し た り (あな た の 設定 で それ が 許可 され て いる 場合 ) 、 また は ツ 
イー ト で あな た に 言及 し た りす る 可能 性 が あり ます 。 





利用 者 は 、Twitter の サー ビス を 通じ て 自身 が 行う ツイ ー ト と 自身 が 提供 する その 他 


の 情報 に 責任 を 持つ 必要 が あり 、 自身 が 公開 する 情報 (特に 、 個人 情報 ) に つい て は 
慎重 に 考え る 必要 が あり ます 。 ユー ザー が ツイ ー ト を 削除 し た り 、 アカ ウン ト を 停止 
し た りす る こと で Twitter に お ける 公開 情報 を 更新 し た 場合 に は 、Twitter.com、iOS 
向け の Twitter、 そ し て Android 向 け の Twitter に その 更新 内 容 が 反映 され ます 。 








Twitter 上 で 直接 ユー ザー の 公開 情報 を 世界 に 配信 する 以外 に も 、Twitter は 、 ア プリ 
ケー ショ ンプ ログ ラミ ング イン タフ ェ ー ス (API) や 埋め 込み な どの 技術 を 使用 し て 、 
た と えば 、 ニュ ー ス ウェ ブサ イト に ツイ ー ト を 表示 し た り 、 また は Twitter に お ける 人 々 
の コメ ント を 分 析 し た りす る 等 、 ユー ザー の 公開 情報 を 各種 ウェ ブサ イト 、 アプ リ 等 
が 使用 で きる よう に 提供 し ます 。 Twitter で は 、 通常 、 こ の よう な コン テン ツ へ の アク 
セス を 限ら れ た アク セス 数 で あれ ば 無料 で 提供 し 、 一 定 の アク セス 数 を 超え る 場合 
は 、 ラ イセ ンス 料 を 請求 し ます 。 Twitter で は 、 この よう な 情報 の 使用 に つい て 規定 し 
た 標準 条項 、 そ し て これ ら の 条項 を 遵守 する た め の コ ンプ ライ アン スプ ログ ラム を 設 
け て いま す 。 し か し 、 これ ら の 相手 方 で ある 個人 また は 企業 は Twitter の 関連 会 社 で 
は な いた め 、 ユー ザー が Twitter 上 で 行う 更新 が 当該 個人 お よび 企業 の サー ビス に 反 
映 さ れる と は 限り ませ ん 。 Twitter が 、Twitter に お ける 公開 情報 を 世界 中 に 提供 する 
方 法 の 詳細 に つい て は 、 https://developer.twitter.com を ご 覧 くだ さい 。 


1.3 連絡 先 情 報 と アド レス 帳 

Twitter は 、 ユー ザー の メー ル ア ド レス や 電話 番号 な どの 連絡 先 情 報 を 、 ユー ザー の 
アカ ウン ト を 認証 し 、 ユ ー ザ ー の アカ ウン ト と Twitter の サー ビス を 安全 に 保護 し 、 ス 
パム 、 詐欺 行為 お よび 不正 使用 を 防ぐ た め に 使用 し ます 。 また 、 Twitter の サー ビス を 
パー ソナ ライ ズ す る た め 、 特定 の アカ ウン ト 機 能 (ログ イン 認証 また は SMS 経 由 で の 
Twitter の 使用 な ど ) を 有効 に する た め 、 さ ら に は Twitter の サー ビス に つい て の 情報 
を ユー ザー に 送信 する た め に も 連絡 先 情 報 を 使用 し ます 。 Twitter に 電話 番号 を 提供 
され る 場合 に は 、 ユー ザー の 国 の 法律 に お いて 認め られ て いる と ころ に 従い 、 そ の 番 
号 に Twitter か ら テ キス トメ ッ セ ー ジ が 送信 され る こと に 同意 する こと に な り ま す 。 ま 
た 、 Twitter は 、 ユー ザー の 連絡 先 情 報 を 使用 し て 、 ユー ザー の 国 の 法律 に お いて 認 
め ら れ て いる と ころ に 従い 、 広告 宣伝 を 行っ た り 、 ユー ザー の 設定 で 許可 され て いる 
場合 に 、 第 三 者 の サー ビス や クラ イア ント アプ リケーション を 通じ て 他 の 人 が ユー ザ 
ー の アカ ウン ト を 見 つけ られ る よう に し た り し ます 。 ユー ザー は 自身 の アカ ウン ト の 
設定 か ら 、Twitter か ら 受 け 取 る メー ル と モバ イル 通知 を 管理 する こと が で きま す 。 ま 
た 、 Twitter か ら の 通知 また は こち ら に 記載 の 手順 に 従っ て 、 通知 の 解除 を 行う こと も 
で きま す 。 











Twitter 上 に アド レス 帳 を アッ プロ ー ド し て 同期 する こと も で きま す 。 アド レス 帳 

は 、Twitter で 知り 合い を 見 つけ て つなが っ た り 、 他 の 人 が あな た を 見 つけ て つなが っ 
た りす る 際 に 役立ち ます 。 この 情報 は 、 ユーザ ー と 他 の 人 に より 良い コン テン ツ を お 
薦め する た め に も 使用 され ます 。 


ユー ザー は 、Twitter、 Google、 また は Facebook な どの 別 の サー ビス の アカ ウン ト を 
使用 し て Periscope に サイ ン ア ッ プ する こと が で きま す 。 また 、 自身 の Periscope ア カ 
ウン ト を これ ら の 他 の サー ビス に 結び 付け る こと が で きま す 。 その 場合 、 Twitter は ユ 


ザー の メー ル ア ド レス 、 友達 、 あ る い は 連絡 先 リ スト な ど 、 そ の サー ビス か ら 入 手 し 


と 情報 を 使用 する こと で 、 ユー ザー に 他 の アカ ウン ト ま た は コン テン ツ を お 薦め し た 
り 、 他 の 人 に ユー ザー の アカ ウン ト ま た は コン テン ツ を お 薦め し た り し ます 。 ユー ザー 
は 、 Periscope の 設定 か ら 、 メー ル で 自身 の Periscope ア カウ ント を 見 つけ る こと が で 
きる よう に する か 否 か を 管理 で きま す 。 





ユー ザー が Twitter に メー ル を 送信 され た 場合 、 Twitter は お 問い 合わ せ に 対応 する 
た め に 、 そ の メッ セー ジ の 内 容 、 メー ル ア ド レス お よび 連絡 先 情 報 を 保存 し ます 。 


1.4 ダイ レク トメ ッ セ ー ジ お よび 非 公開 の 通信 

Twitter で は 、 ユー ザー が 秘密 に 通信 を 行う こと が で きる 、 また は 自身 の コン テン ツ を 
閲覧 可能 な 者 の 範囲 を 管理 する こと が で きる 機能 を 提供 し て いま す 。 た と えば 、 ダイ 
レク トメ ッ セ ー ジ を 使用 する こと で Twitter 上 で 非 公開 の 会 話 を 行っ た り 、 自身 の ツイ 
ト を 保護 し た り 、 Periscope で 非 公開 の ライ ブ 動 画 を 配信 し た りす る こと が で きま 
す 。 Twitter は 、 ユー ザー が ダイ レク トメ ッ セ ー ジ の 送受 信 に よっ て 他 の 人 と 通信 を し 
た 場合 、 そ の 通信 内 容 お よび 関連 する 情報 を 保存 し 処理 し ます 。 処理 に は 悪質 な コン 
テン ツ へ の リン ク の スキ ャ ン 、 http://t.Co の URL へ の リン ク 短 縮 、 禁止 され た 画像 と ス 
パム の 検出 、 お よび 報告 され た 問題 の 確認 が 含ま れ ま す 。 また 、 ユー ザー が いつ 、 誰 
と 通信 を し た か に つい て の 情報 (通信 内 容 は 除き ます ) を 使用 する こと で 、Twitter の 
サー ビス の 利用 状況 を より 良く 理解 し た り 、Twitter の プラ ッ ト フ ォ ー ム の 安全 性 と 完 
全 性 を 保護 し た り 、 より 関連 の ある コン テン ツ を 表示 し た り し ます 。 Twitter は 、 ユー 
ザー の ダイ レク トメ ッ セ ー ジ の 内 容 を 、 そ の 送信 相手 と 共有 し ます 。 ユー ザー へ の 広 
告 配信 の た め に 当該 内 容 を 使用 する こと は あり ませ ん 。 ユー ザー が 、 た と えば 、 ダイ 
レク トメ ッ セ ー ジ を 介し て 共有 され て いる ツイ ー ト に 「 い いね 」 を する 等 、 通常 で あれ 
ば 公開 され る 方 法 で Twitter の コン テン ツ を や り 取 り し た 場合 、 これ ら の や り 取 り は 公 
開 さ れる こと に 注意 し て くだ さい 。 通信 を 行う た め に ダイ レク トメ ッ セ ー ジ 等 の 機能 
を 使用 する 際 に は 、 た と え あ な た が 自身 の アカ ウン ト か ら そ の メッ セー ジ の コピ ー を 
削除 し た と し て も 、 そ の メッ セー ジ に つい て Twitter 上 で 受取 人 が コピ ー を 保有 し て お 
り 、 受取 人 が その メッ セー ジ を 複製 、 保存 また は 再 共有 する 可能 性 が ある こと を 忘れ 
な いで くだ さい 。 


1.5 お 支払 情報 

ユー ザー は 、Twitter の サー ビス の 一 部 と し て 提供 され る 広告 また は その 他 の サー ビ 
ス を 購入 する た め に 、 ク レジ ッ ト カ ー ド また は デビ ッ ト カ ー ド の 情報 、 カー ド の 有効 其 
限 、CVV コ ー ド お よび 請求 先住 所 な どの お 支払 情報 を Twitter に 提供 する こと が で き 
ます 。 


1.6 Twitter と 共有 する 情報 の 管理 方 法 

利用 者 の アカ ウン ト の プラ イバシー 設定 と 安全 性 設定 で は 以下 の こと を 選択 で きま 

す 。 

s Twitter 上 で 自分 の ツイ ー ト を 公開 する か 否 か 

s 。 他 の 人 が 写真 に 自分 を タグ 付け で きる よう に する か 否 か 

s Twitter 上 で 誰か ら で も ダイ レク トメ ッ セ ー ジ を 受け 取れ る よう に する か 、 また は フ 
ォ ロ ワー か ら の み 受 け 取 れる よう に する か 











s 自分 の メー ル ま た は 電話 番号 を 手掛かり と し て 、 他 の 人 が 自分 を 見 付け られ る よ 
うに する か 否 か 

s 保存 お よび 使用 する た め に 、Twitter 上 に 自分 の アド レス 帳 を アッ プロ ー ド する か 
否 か 

s Twitter 上 で 個人 情報 を 表示 する 時 と 場所 

s 他 の Twitter ア カウ ント を ブロ ッ ク ま た は ミュ ー ト し た いか 否 か 


Twitter が ユー ザー に つい て 
受け 取る その 他 の 情報 


Twitter は 、 ユー ザー が Twitter の サー ビス また は Twitter 
の コン テン ツ が 含ま れ た 他 の ウェ ブサ イト も し く は モバ イ 
ル ア プ リ を 利用 し た 場合 に 、 一 定 の 情報 を 受け 取り ます 。 
また 、 広告 主 を 含む 第 三 者 か ら 、 一 定 の 情報 を 受け 取り ま 
す 。 ユー ザー が Twitter と 共有 する 情報 と 同様 に 、Twitter 
は 以下 の 情報 を Twitter の サー ビス の 運営 の た め に 使用 し 
ます 


2.1 位置 情報 

ユー ザー の アカ ウン ト を 安全 か つ 確 実に 設定 お よび 維持 し 、 ユー ザー に Twitter の サ 
ービス を 提供 する た め に は 、 ユー ザー の サイ ン ア ッ プ お よび 現在 地 (ユー ザー の IP ア 
ドレ ス ま た は 端末 設定 な どの 信号 か ら 取得 し ます ) に 関す る 情報 が 必要 で す 。 


ユー ザー の 設定 に 応じ て 、 Twitter は 、 ユー ザー の 正確 な 現在 地 ま た は 以前 に Twitter 
を 使用 し た 場所 な ど 、 ユー ザー の さら な る 位置 情報 を 収集 、 使 用 お よび 保存 する こと 
で 、 現地 の トレ ンド 、 話題 、 広告 、 フォロ ー す べき 人 な ど 、 より 関連 の ある コン テン ツ を 
表示 する 等 、 Twitter の サー ビス を 運営 お よび パー ソナ ライ ズ し ます 。 Twitter に よる 位 
置 情報 の 使用 方 法 の 詳細 に つい て は 、 こ ちら を ご 覧 くだ さい 。 Twitter の 位置 情報 の 

設定 方 法 に つい て は 、 こ ちら を ご 覧 くだ さい 。 Periscope の ライ ブ 動 画 で 自身 の 位置 

情報 を 共有 する 方 法 に つい て は 、 こ ちら を ご 覧 くだ さい 。 


2.2 リン ク 

Twitter の サー ビス を 運営 する た め に 、Twitter は Twitter の サー ビス に お ける ユー ザ 
ー の リン ク の 使用 状況 を 追跡 し ます 。 これ に は 、Twitter か ら お 送り する メー ル に お け 
る リン ク 、 そ し て 他 の ウェ ブサ イト や モバ イル アプ リ 上 で 表示 され る ツイ ー ト に お ける 
リン ク が 含ま れ ま す 。 


Twitter の サー ビス に お ける 外部 リン ク ま た は 広告 を クリ ッ ク す る と 、 広告 主 ま た は 外 
部 ウェ ブサ イト の 運営 者 は 、 ユー ザー が クリ ッ ク し た 広告 に 関す る その 他 の 情報 ( 広 
告 の 対象 者 の 特徴 な ど ) と 共に 、 ユー ザー が Twitter ま た は Periscope か ら ア クセ ス し 
て いる こと を 把握 する 可能 性 が あり ます 。 当該 広告 主 ま た は 外部 ウェ ブサ イト の 運営 
者 は 、 ク ッ キ ー の 識別 子 や IP アド レス な どの その 他 の 個人 情報 を ユー ザー か ら 収 集 す 
る 可能 性 も あり ます 。 


2.3 クッ キー 
クッ キー と は 、 ユー ザー の コン ピュ ー タ や モバ イル 端末 に 保存 され る 小さ な デー タ 
の こと で す 。 多く の ウェ ブサ イト の よう に 、Twitter も クッ キー や 類似 技術 を 使用 する 


こと で 、 ウ ェ ブ サイ ト の 利用 に 関す る さら な る デー タ を 収集 し て Twitter の サー ビス 
を 運営 し て いま す 。 公開 プロ フィ ー ル の 検索 や 閲覧 な ど と いっ た Twitter の サー ビス 
の 多く の 部 分 で は 、 ク ッ キ ー は 必要 あり ませ ん 。 大 半 の ウェ ブ ブ ラ ウザ は 自動 的 に 
クッ キー を 受け 入れ ます が 、 多く の ブラ ウザ で は 設定 を 変更 する こと で クッ キー を 
ブロ ッ ク し た り 、 ウ ェ ブ サイ ト が コン ピュ ー タ に クッ キー を 保存 し よう と する 場合 に 
警告 ダイ アロ グ を 表示 させ た りす る こと が で きま す 。 た だ し 、 クッキー を 無効 化す る 
と 、Twitter の サー ビス の 一 部 が 正常 に 機能 し な く な る 場合 が あり ます 。 ブラ ウザ ま 
た は 端末 が クッ キー を 受け 入れ る 場合 、 Twitter は 、Twitter の サー ビス と ユー ザー と 
の や り 取 り の 把握 、 Twitter の サー ビス の 総合 的 な 利用 状況 の モニ タリ ング 、 そ し て ア 
カウ ント の セキ ュ リ ティ の 提供 、 広告 な どの 表示 コン テン ツ の カス タマ イズ 、 お よび 
ユー ザー の 言語 設定 の 記憶 等 の Twitter の サー ビス の パー ソナ ライ ズ あ る い は 運営 
を 目的 と し て 、 セ ッ シ ョ ン ご と の クッ キー お よび 永続 的 な クッ キー の 両方 を 使用 し ま 
す 。 Twitter で は ブラ ウザ の 「Do Not Track (トラ ッ キ ング 拒否 ) 」 オプ ショ ン は サポ 
ー ト され て いま せん 。 Twitter に よる クッ キー と その 類似 技術 の 使用 方 法 に つい て は 、 
こち ら を ご 覧 くだ さい 。 


2.4 ログ デー タ 

Twitter は 、 ユー ザー が Twitter の サー ビス の コン テン ツ を 閲覧 する と き 、 また は その 
他 Twitter の サー ビス を 利用 する と き に 、 ユー ザー が アカ ウン ト を 作成 し て いな く て 
も 、「 ロ グ デ ー タ 」 と いわ れる 情報 を 受け 取り ます 。 た と えば 、 ユー ザー が Twitter の 
ウェ ブサ イト に アク セス する と き 、Twitter の サー ビス に ログ イン する と き 、Twitter か 
ら の メー ル 通 知 を 利用 する と き 、 第 三 者 の サー ビス を 認証 する 際 に 自身 の アカ ウン ト 
を 使用 する と き 、 また は Twitter の コン テン ツ を 含む 第 三 者 の サー ビス に アク セス する 
と き に 、Twitter は ユー ザー に つい て の 情報 を 取得 し ます 。 この ログ デー タ に は 、 ユー 
ザー の IP アド レス 、 ブラ ウザ の 種類 、 オ ペレ ー テ ィング シス テム 、 閲覧 し て いる ウェ ブ 
ペー ジ 、 アク セス し た ペー ジ 、 位置 情報 、 利用 する モバ イル 通信 業者 、 端末 情報 (端末 
ID、 ア プリ ケー ショ ン ID な ど ) 、 検 索 語 、 お よび クッ キー 情報 な どの 情報 が 含ま れ ま 
す 。 また 、 Twitter を 通じ て 他 の アプ リケーション を イン スト ー ル する 場合 な ど 、Twitter 
の サー ビス 上 で リン ク を クリ ッ ク 、 リ ンク 先 を 閲覧 、 また は リン ク 先 と の や り 取 り を 行 
っ た と き に ログ デー タ を 取得 し ます 。 Twitter は 、Twitter の サー ビス を 運営 し 、 そ の 安 
全 、 確実 、 お よび 高度 な 性 能 を 保証 する た め に ログ デー タ を 使用 し ます 。 た と えば 、 
アカ ウン ト の セキ ュ リ ティ を 保護 する た め 、 また 、Twitter の サー ビス 上 で 人 気 の コ ン 
テン ツ を 把握 する た め に ログ デー タ を 使用 し ます 。 また 、 広告 な どの 表示 コン テン ツ 
を 改善 する た め に も この デー タ を 使用 し ます 。 


Twitter は 、 ユー ザー に ご 提供 いた だ く 情 報 、 また 、 ログ デー タ や 第 三 者 な どか ら 受 け 
取っ た デー タ を 使用 し て 、 ユー ザー が 興味 ・ 関 心 の ある 話題 、 ユー ザー の 年 齢 、 そ し て 
ユー ザー の 言語 を 推測 し ます 。 それ に より 、Twitter は 、 ユー ザー の た め に より 良い サ 
ービス を 開発 し 、 広告 な どの 表示 コン テン ツ を パー ソナ ライ ズ す る こと が で きま す 。 








2.5 Twitter に よる ウェ ブ デ ー タ の 取得 

ユー ザー が Twitter の コン テン ツ (埋め 込み タイ ムラ イン や ツイ ー ト ボタ ン な ど ) が 
統合 され た 第 三 者 の ウェ ブサ イト に お ける コン テン ツ を 閲覧 する と き に は 、Twitter 
は 、 ユー ザー が 訪問 し た ウェ ブ ペ ー ジ を 含む ログ デー タ を 受け 取る 場合 が あり ま 





す 。 Twitter は 、Twitter の サー ビス の 利用 状況 を より 理解 する た め 、Twitter の プラ 

ッ ト フ ォ ー ム の 安全 性 と 完全 性 を 保護 する た め 、 また 広告 を 含む より 関連 の ある コ 

ン テ ン ツ を 表示 する た め に 、 この 情報 を 使用 し ます 。 Twitter が この ウェ ブサ イト の 
閲覧 履歴 を ユー ザー の 名 前 、 メー ル ア ド レス 、 電話 番号 、 また は ユー ザー 名 と 関連 
付け る こと は な く 、 これ ら の 情報 は 30 日 以内 に 削除 、 曖昧 化 、 あ る い は 集約 され ま 
す 。 Twitter が この よう な 情報 を EU り また は EFTA 諸 国 に 所 在 す る と 考え られ る ブラ ウザ 
か ら 収 集 す る こと は あり ませ ん 。 


2.6 広告 主 と そ の 他 の 広告 パー トナ ー 

広告 収益 に より 、Twitter は Twitter の サー ビス を サポ ー ト お よび 改善 する こと が で き 
ます 。 Twitter は 、 広告 を ユー ザー に より 関連 ある も の と する た め 、 広告 の 効果 を 測定 
する た め 、 そ し て Twitter 上 で また は Twitter の 外 で ユー ザー に 広告 を 配信 で きる よう 
ユー ザー の 端末 を 把握 する た め に 、 本 プラ イバシー ポリ シー に 記載 され て いる 情報 
を 使用 し ます 。 Twitter の 広告 パー トナ ー お よび その 関連 会 社 は 、 ブ ラウ ザ の クッ キー 
ID、 モ バイ ル 端 末 ID、 ハ ッシュ 化 さ れ た メー ル ア ド レス 、 人 口 統計 や 興味 ・ 関 心 に 関す 
る デー タ 、 お よび ウェ ブサ イト も し く は アプ リ 上 で 閲覧 され た コン テン ツ や 行わ れ た 
行動 に 関す る 情報 を 、 Twitter と 共有 し ます 。 また 、Twitter の 一 部 の 広告 パー トナ ー、 
特に Twitter の 広告 主 は 、Twitter の 広告 技術 を 統合 する こと に よっ て 、Twitter が 彼ら 
の ウェ ブサ イト また は アプ リ か ら 直 接 同様 の 情報 を 収集 で きる よう に し ます 。 














Twitter は 、 Digital Advertising Alliance (DAA) の Self-Regulatory Principles for 
Online Behavioral Advertising (オン ライ ン 行 動 タ ー ゲ ティ ング 広告 (「 興 味 ・ 関 
心 に 基づく 広告 」 と も 呼ば れ ま す ) の た め の 自 主 規制 原則 ) を 遵守 し 、 https:// 
optout.aboutads.info で ユー ザー が 興味 ・ 関 心 に 基づく 広告 を オプ ト ア ウト で きる 
DAA の 消費 者 選択 ツー ル を 尊重 し ます 。 また 、Twitter 広 告 ポ リ シ ー は 、 広告 主 が 、 人 
種 、 宗教 、 政治 、 性 的 嗜好 、 健康 な ど 、 Twitter が 慎重 な 扱い を 要する と 考え る 、 また 
は 法律 で 禁止 され て いる カテ ゴリ ー に 基づい た ター ゲ テ ィ ン グ 広 告 を 行う こと を 禁じ 
て いま す 。 興味 ・ 関 心 に 基づく 広告 の プラ イバシー に 関す る ユー ザー オプ ショ ン の 詳 
細 に つい て は 、 こ ちら を ご 覧 くだ さい 。 Twitter の サー ビス に お ける 広告 の 機能 に つい 
て は こち ら を ご 覧 くだ さい 。 





Twitter は 、Twitter 広 告 サ ービス の 提供 に 役立て る た め に 、 広告 主 ま た は 潜在 的 な 広 
告 主 の 個人 情報 を 処理 し ます 。 自身 の デー タ の 更新 に つい て は 、Twitter 広 告 ダッ シ 
ュ ボ ー ド に て 、 また は 本 プラ イバシー ポリ シー に 記載 され て いる 問い 合わ せ 先 に 直接 
連絡 する こと で 行う こと が で きま す 。 


2.7 開発 者 

Twitter は 、Twitter の サー ビス の 提供 に 役立て る た め に 、Twitter の API ま た は 開発 者 
ポー タル に アク セス され る 方 の 個人 情報 を 処理 し ます 。 自身 の デー タ の 更新 に つい て 
は 、 本 プラ イバシー ポリ シー に 記載 され て いる 問い 合わ せ 先 に 直接 連絡 する こと で 行 
うこ と が で きま す 。 


2.8 その 他 の 第 三 者 と 関連 会 社 


Twitter は 、 他 の Twitter の ユー ザー、Twitter の プラ ッ ト フ ォ ー ム に お ける コン テン ツ 


の 安全 性 と 品質 の 評価 を 委託 し て いる パー トナ ー、Twitter の 関連 会 社 、 そ し て ユー ザ 
ー が Twitter ア カウ ント に 結び 付け て いる 他 の サー ビス な ど 、 Twitter の 広告 パー トナ 
ー 以 外 の 第 三 者 か ら ユ ー ザ ー に 関す る 情報 を 受け 取る 場合 が あり ます 。 


ユー ザー は 、 自身 の Twitter ア カウ ント を 他 の サー ビス の アカ ウン ト に 結び 付け る こ 

と が で き 、 そ の 場合 に は 、 当該 サー ビス 上 の ユー ザー の アカ ウン ト に 関す る 情報 が 

Twitter に 送信 され る 可能 性 が あり ます 。 Twitter は 、 ユ ー ザ ー に クロ ス 投 稿 また は 

サー ビス 間 認 証 な どの 機能 を 提供 する た め 、 また Twitter の サー ビス を 運営 する た め 
に 、 受け 取っ た 情報 を 使用 し ます 。 Twitter が 正式 に サポ ー ト し て いる 統合 に つい て 

は 、 ユー ザー は 自身 の アプ リケーション の 設定 か ら こ の 許可 を いつ で も 撤回 する こと 
が で きま す 。 その 他 の 統合 に つい て は 、Twitter に 結び 付け た 他 の サー ビス を ご 覧 くだ 
さい 。 


2.9 複数 の ユー ザー 端末 間 で の パー ソナ ライ ズ 

ユー ザー が ブラ ウザ また は 端末 で Twitter に ログ イン する と き 、Twitter は 、 認証 、 セ キ 
Pp 

リティ お よび パー ソナ ライ ゼー ショ ン の た め に 、 ユー ザー アカ ウン ト と 当該 ブラ ウザ ま 
た は 端末 と の 関連 付け を 行い ます 。 ユー ザー の 設定 に よっ て は 、 ユー ザー が Twitter 
に ログ イン する た め に 使用 し て いる ブラ ウザ また は 端末 以外 の ブラ ウザ また は 端末 
と ユー ザー アカ ウン ト と の 関連 付け を 行う (ある い は 、 ログ アウ ト し た ブラ ウザ また 
は 端末 と 他 の ブラ ウザ また は 端末 と の 関連 付け を 行う ) 場合 も あり ます 。 関連 付け 
は 、Twitter の サー ビス を 運営 お よび パー ソナ ライ ズ す る た め に 行わ れ ま す 。 た と え 
ば 、 ユー ザー が 自身 の ノー RN OT NE EY 
ェ ブ サイ ト に アク セス し た 場合 、 Twitter は 、 Android 向 け の Twitter 上 で 、 スポ ー ツ 関 
連 広 告 を ユー ザー に 表示 する こと が あり ます 。 





2.10 Twitter が 受け 取る その 他 の 情報 を ユー ザー が 管 
理 する 方 法 


ユー ザー の Twitter に お ける パー ソナ ライ ゼー ショ ン 設 定 お よび デー タ 設 定 で は 次 の 
こと を 選択 で きま す 。 





s Twitter 上 また は Twitter の 外 で 興味 ・ 関 心 に 基づく 広告 を 表示 する か 否 か 

s 複数 の 端末 間 で ユー ザー エク スペ リエ ンス を パー ソナ ライ ズ す る 方 法 

es 正確 な 位置 情報 を 収集 お よび 使用 で きる よう に する か 否 か 

・ ユ コー ザー の 位置 情報 に 基づき 、 ユー ザー エク スペ リエ ンス を パー ソナ ライ ズ す る 
か 否 か 

・ コー ザー が Twitter の コン テン ツ を 見 た ウェ ブサ イト を 追跡 する か 否 か 


ユー ザー は Twitter デ ー タ を 使用 し て 、 次 の こと を 確認 で きま す 。 

。 自分 を 広告 の 対象 者 と し て テイ ラー ド オ ー デ ィ エ ンス に 追加 し た 広告 主 

s Twitter の 広告 パー トナ ー か ら 入 手 し た 自分 の アカ ウン ト の 人 口 統計 や 興味 ・ 関 
心 に 関す る 情報 

。 Twitter が 自分 に つい て 推測 し た 年 齢 層 、 性別 、 言 語 お よび 興味 ・ 関 心 な ど に 関 
する 情報 


Twitter ア カウ ント を 持っ て いな い 、 また は Twitter ア カウ ント か ら ロ グ ア ウ ト し て いる 
方 の た め に も 、Twitter は これ ら の ツー ル を 提供 し てい ます 。 これ に より 、 ユー ザー は 、 
自身 が 使用 中 で ある が 現在 ログ アウ ト し て いる ブラ ウザ また は 端末 の 情報 と 設定 を 、 
当該 ブラ ウザ また は 端末 を 使用 し て いる Twitter ア カウ ント 以外 か ら 確 認 す る こと が 
で きま す 。 Periscope で は 、 ユー ザー は 、 設定 か ら 、Twitter が ユー ザー の 閲覧 履歴 に 
基づい て ユー ザー エク スペ リエ ンス を パー ソナ ライ ズ で きる よう に する か 否 か を 管理 
する こと が で きま す 。 


Twitter が 共有 お よび 開示 す 
る 情報 


上 記 の 通り 、Twitter は Twitter の サー ビス を 通し て ユー ザ 
ー が 公開 する 情報 を 即座 に 広範 に 広め る こと を 目的 と し 
て いま す 。 Twitter は 、 限ら れ た 状況 に お いて の み 、 ユー ザ 
ー の コン トロ ー ル を 受け な が ら 、Twitter の サー ビス を 運 
営 す る 上 で 必要 で ある 、 ある い は 法律 で 義務 付け られ て 
いる と の 理由 に より 、 ユー ザー の 個人 情報 を 開示 し ます 。 


3.1 コン トロ ー ル の 共有 

Twitter は 、 ユー ザー が 第 三 者 の ウェ ブ ク ラ イア ント また は アプ リケーション が 自身 の 
アカ ウン ト に アク セス する こと を 許可 する 場合 また は ユー ザー が 自身 の フィ ー ド バッ 
ク を 特定 の 会 社 と 共有 する よう に Twitter に 指示 する 場合 な ど 、 ユー ザー か ら の 同意 
に 基づき 、 また は ユー ザー の 指示 に 従っ て 、 ユー ザー の 個人 情報 を 共有 また は 開示 し 
ます 。 ダイ レク トメ ッ セ ー ジ や 保護 され た ツイ ー ト な どの 情報 を 、 第 三 者 の サー ビス を 
通じ て Twitter に アク セス し て いる 別 の 者 と 共有 し た 場合 、 2 

サー ビス と の 間 で 共有 され る 可能 性 が ある こと に ご 注意 くだ さ 





ユー ザー の 設定 に よっ て は 、Twitter は 、Twitter の サー ビス の 提供 また は 運営 に 役 
立て る た め に 一 定 の 第 三 者 に も 個人 情報 を 提供 し ます 。 た と えば 、 広告 主 と の 間 で 、 
当該 広告 主 の 広告 が 閲覧 され た 端末 の 識別 子 を 共有 する こと で 、 当該 広告 主 が 
Twitter の 広告 ビジ ネス の 効果 を 測定 で きる よう に し ます 。 また 、 端末 の 識別 子 と と 
も に 当該 端末 また は 当該 端末 を 使用 し て いる 人 の 興味 ・ 関 心 や その 他 の 特徴 を 共 
有する こと で 、 パー トナ ー が 当該 端末 に 広告 を 表示 させ る か 否 か を 決定 で きる よう に 
し た り 、 マ ー ケ ティ ング 、 ブラ ンド 分 析 、 興味 ・ 関 心 に 基づく 広告 、 あ る い は 類似 活動 
を 行う こと が で きる よう に し た り し ます 。 これ ら の パー トナ ー シ ッ プ の 詳細 に つい て 
は 、Twitter の ヘル プ セ ンタ ー を ご 覧 くだ さい 。 また 、 パー ソナ ライ ゼー ショ ン 設 定 お 
よび デー タ 設 定 に お ける 「Twitter の ビジ ネス パー トナ ー と の デー タ 共 有 」 オプ ショ ン 
を 使用 する こと で 、 Twitter が この よう な 方 法 で ユー ザー の 個人 情報 を 共有 で きる よ 
うに する か 否 か を 管理 する こと が で きま す 。( こ の 設定 に よっ て 、 Twitter が サー ビス プ 
ロバ イダ ー と デー タ を 共有 する 場合 な ど 、 本 プラ イバシー ポリ シー に 記載 され て いる 
その 他 の 共有 を 管理 する こと は で きま せん 。 ) これ ら の パー トナ ー と Twitter が 共有 
する 情報 に は ユー ザー の 氏名 、 メー ル ア ド レス 、 電話 番号 、 また は Twitter の ユー ザー 
名 は 含ま れ ま せん が 、 一 部 の パー トナ ー シ ッ プ で は 、 パー トナ ー が ユー ザー か ら 事 前 
に 同意 を 得 た 場合 に は 、 他 の 個人 情報 に Twitter が 共有 する 情報 を 結び 付け る こと 
が で きる よう に な っ て いま す 。 




















3.2 サー ビス プロ バイ ダー 
Twitter は 、 サ ービス プロ バイ ダー と 契約 し 、 米国 、 アイ ル ラ ンド 、 お よび その 他 の 国々 
に お ける 機能 の 実行 お よび サー ビス の 提供 を 依頼 し て いま す 。 た と えば 、 各 種 ブ ログ 


や Wiki の ホス ティ ング な ど 、Twitter の サー ビス の 運営 に 役立て る た め や 、Twitter の サ 
ービス の 利用 状況 と より 把握 する た め に 、 Google Analytics な どの 様々 な 第 三 者 サ 
ービス を 活用 し て いま す 。 Twitter は 、 そ れ ら の サー ビス プロ バイ ダー と の 間 で 、 本 プラ 
イバシー ポリ シー お よび 一 切 の 適切 な 機密 保持 お よび セキ ュ リ ティ 基準 に 準拠 する 
義務 を 負い 、 また 、 サ ービス プロ バイ ダー が Twitter の み の た め に Twitter の 指示 に 従 
い ユ ー ザ ー の 個人 情報 を 使用 する こと を 条件 と し て 、 ユー ザー の 個人 情報 を 共有 す 
る こと が あり ます 。 Twitter は 、 支払 処理 、 詐欺 や その 他 の 禁止 行為 の 防止 、 検出 、 調 
査 、 チ ャ ー ジ バッ ク や 返金 な どの 紛争 解決 の 促進 、 ク レジ ッ ト カ ー ド や デビ ッ ト カ ー ド 
の 承認 に 関連 する その 他 の 目的 の た め に 、 ユー ザー の 支払 情報 を 支払 サー ビス プロ 
バイ ダー と 共有 し ます 。 


3.3 法律 、 損害 、 お よび 公益 

本 プラ イバシー ポリ シー に これ と 矛盾 する 別段 の 定め が 存在 する 場合 で あっ て も 、 
また 、 そ の 他 Twitter が ユー ザー に 提供 する コン トロ ー ル が 存在 する 場合 で あっ て 

も 、Twitter は 、 (i) 法律 、 規則 、 法 的 手続 また は 政府 か ら の 要請 を 遵守 する た め 、 (ii) 
あら ゆる 人 物 の 安全 を 保護 する た め 、 (iii) Twitter の サー ビス に 対す る スパ ム 、 不 正 使 
用 、 ある い は 悪質 な 行為 を 防止 する こと や 、Twitter の サー ビス か ら コ ン テ ン ツ ま た は 
アカ ウン ト を 削除 し た 理由 を 説明 する こと を 含め 、Twitter の プラ ッ ト フ ォ ー ム の 安全 
性 と 完全 性 を 保護 する た め 、 (iv) 不正 使用 、 セ キュ リティ も し く は 技術 的 な 問題 に 対 
処す る た め 、 (V) Twitter の 権利 も し く は 財産 、 あ る い は Twitter の サー ビス を 利用 する 
ユー ザー の 権利 も し く は 財産 を 保護 する た め に 、 合 理 的 に 必要 で ある と Twitter が 認 
め る 場合 、 ユー ザー の 個人 情報 を 保存 、 使 用 また は 開示 する こと が で きる も の と し ま 
す 。 た だ し 、 本 プラ イバシー ポリ シー の いか な る 規定 も 、 ユーザ ー が 政府 を 含む 第 三 
者 に よる 個人 情報 開示 の 要請 に 対し て 行う 法 的 防御 また は 申立 て を 制限 する こと を 
意図 する も の で は あり ませ ん 。 


3.4 関連 会 社 と 所 有 権 の 変更 

Twitter が 破産 に 陥っ た 場合 、 合併 、 買収 、 組織 再編 、 また は 資産 の 売却 を 行う 場 
合 、 ユー ザー の 個人 情報 は これ ら の 取引 の 一 部 と し て 売却 また は 譲渡 され る こと が あ 
り ま す 。 本 プラ イバシー ポリ シー は 、 ユー ザー の 個人 情報 が 新しい 法人 に 譲渡 され た 
場合 も 適用 され ます 。 また 、Twitter は 、Twitter の サー ビス と 広告 配信 な どの 関連 会 社 
の サー ビス の 運営 に 役立て る た め 、 関連 会 社 に 対し ユー ザー に 関す る 個人 情報 を 開 
示す る こと が あり ます 。 


3.5 非 個人 情報 

Twitter は 、 人 々 が ツイ ー ト を し た 回 数 、 特 定 の リン ク を クリ ッ ク し た また は ツイ ー ト 上 
で 調査 に 回 答 し た ユー ザー 数 (1 人 だ け の 場合 も 含む) 、 特 定 の 場所 で 人 々 が ツイ ー 
ト し て いる 話題 、 ま た は 広告 を 見 た り ク リッ ク し た り し た ユー ザー 数 に 関す る 広告 主 
へ の レポ ー ト を 含む 集計 情報 な どの 非 個人 情報 を 共有 また は 公開 し ます 。 





Twitter と の ユー ザー の 個人 
情報 の 管理 


ユー ザー は 自身 が Twitter と 共有 する 個人 情報 を 管理 で き 
ます 。 ユー ザー は いつ で も この 情報 に アク セス し た り 、 情 
報 を 修正 し た り で きま す 。 ユー ザー は 自身 の アカ ウン ト を 
停止 する こと も で きま す 。 Twitter で は 、 ユー ザー が Twitter 
に 提供 し た 情報 の 使用 に 関し て 、 必要 に 応じ て 、 ユー ザー 
が 反対 、 制限 また は 同意 を 撤回 で きる ツー ル も 提供 し て い 
ます 。 また 、Twitter は 、Twitter の サー ビス を 通じ て ユー ザ 
ー が 共有 し た 情報 を 携帯 可能 に し 、 ユー ザー が Twitter に 
簡単 に 問い 合わ せ を 行う こと が で きる 方 法 を 提供 し て いま 
す 。 


4.1 自身 の 個人 情報 へ の アク セス また は その 修正 
Twitter ア カウ ント を お 持ち の ユー ザー に は 、Twitter に 提供 され 、 自身 の アカ ウン ト に 
関連 付け られ た 個人 情報 に アク セス し 、 そ れ ら を 修正 、 削除 、 また は 変更 する た め の ツ 
ー ル お よび アカ ウン ト 設 定 ペ ー ジ が 提供 され ます 。 ユー ザー は 、 こ ちら の 手順 に 従っ て 
自身 の ツイ ー ト な どの アカ ウン ト 情 報 を ダウ ツン ロ ー ド する こと が で きま す 。 Periscope 
で は 、 こ ちら の 手順 に 従っ て 、 自身 の 個人 情報 の 修正 、 削除 また は 変更 を 請求 し 、 ま た 
は 、 ア カウ ント 情報 を ダウ ン ロ ー ド する こと が で きま す 。 Twitter が ユー ザー に つい て 
推測 し て いる 興味 ・ 関 心 に つい て は 、Twitter デ ー タ で 知る こと が で きま す 。 また 追加 
情報 へ の アク セス を 希望 され る 場合 は 、 こ ちら を ご 覧 くだ さい 。 


4.2 削除 

Twitter は 最大 18 か 月 間 、 ログ デ ー タ を 維持 し ます 。 こち ら (Periscope の 場合 は こ 
ちら ) の 手順 に 従う こと で 、 ユー ザー は アカ ウン ト を 停止 し 、 削除 する こと が で きま 

す 。 停止 され る と 、 表示 名 、 ユー ザー 名 、 お よび 公開 プロ フィ ー ル を 含む ユー ザー の 
Twitter ア カウ ント は Twitter.com、iOS 向 け の Twitter、 お よび Android 向 け の Twitter 
で 見 る こと が で き な く な り ま す 。 誤っ て アカ ウン ト が 停止 され た 場合 、 停 止 後 30 日 以内 
で あれ ば Twitter ア カウ ント を 復旧 する こと が で きま す 。 





ユー ザー が Twitter の サー ビス か ら 情 報 を 削除 し また は アカ ウン ト を 停止 し た 後 も 、 
検索 エン ジン や 他 の 第 三 者 が 、 ユ ー ザ ー の プロ フィ ー ル 情報 や 公開 され た ツイ ー ト な 
どの 公開 情報 の コピ ー を 保有 し て いる 場合 が ある こと に ご 注意 くだ さい 。 詳細 は 、 こ 
ちら を ご 覧 くだ さい 。 


4.3 反対 、 制限 また は 同意 の 撤回 
Twitter ア カウ ント に ログ イン し て いる と き に は 、 こち ら で プ ライ バン シー 設定 と その 他 の 
アカ ウン ト 機 能 を いつ で も 管理 する こと が で きま す 。 


4.4 ボー タビ リティ 

Twitter で は 、 こち ら の 手順 に 従う こと で 、Twitter の サー ビス を 通じ て ユー ザー が 共 
有 し た 情報 を ダウ ツン ロ ー ド で きる よう に な っ て いま す 。 Periscope で は 、 こち ら の 手順 
に 従う こと で 、 Twitter の サー ビス を 通じ て ユー ザー が 共有 し た 情報 を ダウ ン ロ ー ド で 
きる よう に な っ て いま す 。 


4.5 その 他 の 情報 また は サポ ー ト 
プラ イバシー ポリ シー に 関す る ご 意見 、 お 問い 合わ せ は 、 こち ら に ご 連絡 いた だ く か 、 
また は 以下 の 住所 まで お 寄せ くだ さい 。 


米国 内 に 居住 する ユー ザー の 個人 情報 を 取り 扱う デー タコ ント ロー ラー は Twitter, 
Inc. で す 。 


Twitter, Inc. 

Attn: Privacy Policy Inquiry 
1355 Market Street, Suite 900 
San Francisco, CA 94103 


米国 外 に 居住 する ユー ザー の 個人 情報 を 扱う デー タコ ント ロー ラー は Twitter 
International Company で す 。 


Twitter International Company 

Attn: Data Protection Officer 

One Cumberland Place, Fenian Street 
Dublin 2, D02 AX07 IRELAND 


EU ま た は EFTA 諸 国 に 居住 する ユー ザー は 、 こち ら か ら Twitter の デー タ 保 護 責任 者 
まで 秘密 に ご 連絡 いた だ く こ と が で きま す 。 Twitter に よる ユー ザー の 情報 の 使用 に 
つい て (ユー ザー に 与え られ た その 他 の 権利 を 損なう こと な く ) 懸念 を 指摘 され た い 
場合 に は 、 現地 の 規制 当局 また は Twitter International Company の 第 一 の 監督 官 
庁 で ある アイ ル ラ ンド の 個人 情報 保護 委員 会 まで お 問い 合わ せく だ さい 。 連絡 先 は こ 
ちら に 記載 され て いま す 。 


お 子 様 と Twitter の サー ビス 

Twitter の サー ビス は お 子 様 を 対象 と は し て お ら ず 、 13 歳 未満 の お 子 様 に よる Twitter 
の サー ビス の 利用 は 禁止 され て いま す 。 また 、 ご 自分 の 国 に お いて 個人 情報 の 処理 に 
同意 する た め に 十分 な 年 齢 に 達し て いる 必要 が あり ます (一 部 の 国 で は 、 ユー ザー に 
代わ っ て 親 ま た は 保護 者 の 方 に 同意 し て も ら う こと を 許可 する 場合 が あり ます ) 。 
Periscope は 、 16 歳 以上 の 方 に の み ご 利用 いた だ け ま す 。 


Twitter の グロ ー バ ルオ ペレ ーション お よび プラ イバシー・ 
シー ルド 

Twitter は 、 ユー ザー に Twitter の サー ビス を 提供 する た め に 、 世 界 中 で 運営 され て い 
ます 。 ユー ザー の 国 の 法律 で 許可 され て いる 場合 、 ユー ザー は 米国 、 アイ ル ラ ンド 、 そ 
し て Twitter が 事業 を 展開 し て いる その 他 の 国々 で Twitter が ユー ザー の デー タ を 移転 、 
保存 、 お よび 使用 する こと に 同意 し ます 。 Twitter が 個人 情報 を 移転 する 国々 の 中 に は 、 
政府 当局 が どの よう な 場合 に デー タ に アク セス で きる か に 関す る プラ イバシー お よび デ 
ー タ 保護 に 関す る 法令 が 、 ご 自身 が 居住 する 国 と 異な る 場合 が あり ます 。 Twitter の グ 
ロー バル オペ レー ショ ン お よび デー タ 移 転 の 詳細 に つい て は こち ら で ご 確認 くだ さい 。 


EU ま た は EFTA 諸 国 の 国外 に 個人 情報 を 移転 する 場合 、Twitter は 、 デ ー タ を 受け 取る 
国 の デー タ 保 護法 の 妥当 性 、 デ ー タ の 受取 人 に 課せ られ る 契約 上 の 義務 (下記 の 通 
り 、 調査 に よっ て モデ ル 条 項 が 要求 され る 場合 が あり ます ) 、 ある い は EU・ 米 国 間 お 
よび スイ ス ・ 米 国 間 の プラ イバシー・ シ ー ル ド の 原則 に 基づい て 、 デー タ 主 体 の 権利 が 
適切 な 水準 で 保護 され る こと を 保証 し ます 。 


Twitter, Inc. は 、Twitter の EU・ 米 国 間 プラ イバシー・ シ ー ル ド 認 定 お よび スイ ス ・ 米 
国 間 プラ イバシー・ シ ー ル ド 認 定 の 記述 に 従い 、EU 諸 国 お よび スイ ス か ら の 個人 情 
報 の 収集 、 使用 、 共有 、 お よび 保持 に 関す る EU・ 米 国 間 お よび スイ ス ・ 米 国 間 の プラ イ 
バシ ー・ シ ー ル ド の 原則 (以下 「 本 原則 」 ) を 遵守 し ます 。 











プラ イバシー・ シ ー ル ド に 関連 する お 問い 合わ せ に つい て は 、 当社 まで ご 連絡 くだ さ 

い 。 Twitter は 、 プ ライ バシ ー・ シ ー ル ド へ の 参加 の 一 環 と し て 、Twitter の 本 原則 の 遵 
守 に 関連 し て ユー ザー と Twitter と の 間 に 問 題 が 発生 し た 場合 、 内 部 の 苦情 解決 プロ 
セス を 通じ て 、 また は 外部 紛争 解決 機関 で ある JAMS、 さらに 一 定 の 状況 に お いて は 、 
プラ イバシー・ シ ー ル ド の 仲裁 プロ セス を 通じ て 問題 の 解決 を 図り ます 。 








プラ イバシー・ シ ー ル ド へ の 参加 者 は 、 米国 連邦 取引 委員 会 お よび その 他 の 権限 を 有 
する 法定 の 機関 に よる 調査 お よび 強制 執行 に 従う こと が 義務 づけ られ て いま す 。 一 定 
の 状況 に お いて は 、 参加 者 は 、EU 諸 国 ま た は スイ ス か ら EU 諸 国 お よび スイ ス 以 外 の 
第 三国 へ の 個人 情報 の 移転 に 関し て 責任 を 負う 場合 が あり ます 。 EU・ 米 国 間 プラ イ 
バシ ー・ シ ー ル ド お よび スイ ス ・ 米 国 間 プラ イバシー・ シ ー ル ド の 詳細 に つい て は こち 
ら を ご 覧 くだ さい 。 


本 プラ イバシー ポリ シー の 変更 
本 プラ イバシー ポリ シー は 適宜 改定 され ます 。 Twitter に よる ユー ザー の 個人 情報 の 
処理 に は 、 本 ポリ シー の 最新 版 が 適用 され ます 。 また 、 最新 版 は 常に この ペー ジ ( 


https://twittercom/privacy) で ご 確認 くだ さい 。 Twitter が 、 独自 の 判断 で 重要 と 
考え る 変更 を 本 ポリ シー に 加え る 場合 に は 、@Twitter の 更新 情報 、 また は ユー ザー 
の アカ ウン ト に 関連 付け られ た メー ル ア ド レス 宛 の メー ル で お 知ら せ し ま す 。 本 ポリ シ 
ー へ の 変更 が 効力 を 生じ た 後に Twitter の サー ビス へ の アク セス また は Twitter の サー 
ビス の 利用 を 継続 する 場合 、 ユー ザー は 、 改 定 後 の 本 プラ イバシー ポリ シー に 拘束 さ 
れる こと に 同意 する も の と し ます 。 





過去 の プラ イバシー ポリ シー の アー カイ プ 








Twitter ル ー ル 


Twitter で は 、 す べ て の 利用 者 に 、 バ リア な く ア イデ ィ ア や 情報 を 瞬時 に 作っ て 、 そ れ を 
共有 する た め の 機 能 を 提供 し た いと 考え て いま す 。 利用 者 の Twitter 利 用 体験 と 安全 
性 を 確保 する た め に 、Twitter で 公開 で きる コン テン ツ の 種類 と 、 利 用 上 の 行為 に は 
いく つか の 制限 が あり ます 。 これ ら の 制限 に つい て は 、 以下 の Twitter ル ー ル に 明記 さ 
れ て いま す 。 


Twitter ル ー ル (組み 込ま れ て いる すべ て の ポリ シー を 含む ) 、 プラ イバシー ポリ シー、 
利用 規約 は 、Twitter の サー ビス へ の アク セス お よび 利用 を 定め た 「Twitter 利 用 者 契 
約 」 に 含ま れ ま す 。 





Twitter の サー ビス に アク セス 、 また は 利用 する すべ て の 個人 は 、 以下 の Twitter ル ー 
ル を 遵守 する 必要 が あり ます 。 この ルー ル を 守っ て いた だ け な い 場合 、 Twitter に よる 
以下 の いずれ か の 強制 執行 措置 の 対象 と な る 場合 が あり ます 。 


。 新た な 投稿 や 他 の Twitter 利 用 者 と 交流 する 前 に 、 禁止 され て いる コン テン ツ を 
削除 する こと 

s。 投稿 の 作成 や 他 の Twitter 利 用 者 と の 交流 の 一 時 的 制限 

s 電話 番号 また は メー ル ア ド レス に よる アカ ウン ト 所 有 権 の 認証 の 要求 

ee アカ ウン ト の 永久 凍結 


永久 凍結 に 備え て 別 の アカ ウン ト を 作成 し た 場合 、 新しい アカ ウン ト も 凍結 され ます 。 


この ルー ル は 必要 に 応じ て 変更 され る 場合 が あり 、Twitter は その 権利 を 留保 し ます 。 
最新 の ルー ル は 常に https://twitter.com/rules で 公開 され ます 。 





ポリ シー に つい て は 、Twitter プ ラッ ト フ ォ ー ム 上 で オー ガニ ッ ク な コン テン ツ に 適用 
され る これ ら の Twitter ル ー ル を ご 覧 くだ さい 。 EN RE 
れる ルー ル の 詳細 に つい て は 、 広告 ポリ シー を ご 覧 くだ さ 


Twitter の 利用 に お ける コン テン ツ の 範囲 


知 的 財産 権 

商標 : 事業 名 や ロゴ を 含む 他 の ブラ ンド や 商標 を 使い 、 そ の ブラ ンド と の 提携 関係 

が ある よう に 思わ せ た り 、 混乱 を 招い た り し た 場合 、 Twitter は その アカ ウン ト を 凍結 、 

RIRS 時 リ シ ー お よ 
違反 を 報告 する 方 法 の 詳細 に つい て は 、 こ ちら を ご 覧 くだ さ 


著作 権 : Twitter は 、 著 作 権 侵害 に 関す る 申立 て の 通知 が 明確 か つ 完 全 で ある 場合 、 
その 通知 に 対応 し ます 。 著作 権 関連 の 手続 き に つい て は 、 利用 規約 を ご 覧 くだ さい 。 
著作 権 に 関す る ポリ シー に つい て は こち ら を ご 覧 くだ さい 。 


写実 的 な 暴力 描写 お よび 成年 向け に 該当 する コン テン ツ 
Twitter で は 、 人 の 死 、 重 篤 な 外傷 、 暴力 、 外科 手術 な ど に つい て の グロ テス ク な 画 
像 / 動 画 を すべ て 写実 的 な 暴力 描写 と 見 な し て いま す 。 また 、 ポ ル ノ を は じ め と する 性 
的 興奮 の 喚起 を 目的 と し た 画像 / 動 画 を すべ て 成年 向け コン テン ツ と 見 な し て いま す 。 
画像 / 動 画 に 関す る ポリ シー に つい て は こち ら を ご 覧 くだ さい 。 


Twitter は 、 ツ イー ト が セン シテ ィ ブ な 画像 / 動 画 を 含む も の と し て 設定 され て いた 場 
合 、 写実 的 な 暴力 描写 や 成人 向け な どの コン テン ツ の 掲載 を 部 分 的 に 許可 する こと 
が あり ます 。 た だ し 、 そ の よう な コン テン ツ を プロ フィ ー ル 画像 や ヘッ ダー 画像 に 使用 
する こと を 禁じ ます 。 さら に 、 故人 人 お よび その 家族 に 敬意 を 表し て 掲載 され た 、 過度 に 
写実 的 な 暴力 描写 を 含む 画像 / 動 画 に つい て も 、 そ の 家族 や 法 的 代理 人 か ら 削 除 要 
請 を 受け た 場合 に は Twitter が 削除 を 要請 する 場合 が あり ます 。 その よう な 削除 要請 
を 行う 方 法 に つい て は こち ら 、 画像 / 動 画 を セン シテ ィ ブ な 内 容 を 含む も の と し て 設 
定 する 方 法 に つい て は こち ら を ご 覧 くだ さい 。 


非 合 法 利用 

非 合 法 な 目的 や 、 違法 な 活動 を 促進 させ る た め に Twitter の サー ビス を 利用 する こと 
を 禁じ ます 。 Twitter の 利用 に あたり 、 オンライン 上 で の 行為 や コン テン ツ に 関し て 、 利 
用 者 は すべ て の 適用 法令 を 遵守 する こと に 同意 する も の と し ます 。 


トレ ンド 

特定 の コン テン ツ が トレ ンド に 表示 され な いよ うに する 場合 が あり ます 。 これ に 

は 、Twitter ル ー ル に 違反 する コン テン ツ だ け で な く 、 トレ ンド を 操作 し よう と する 行 
為 も 含ま れ ま す 。 トレ ンド に 表示 で きる コン テン ツ と で き な い コン テン ツ の 詳細 に つい 
て は 、 こ ちら を ご 覧 くだ さい 。 





動画 コン テン ツ で の サー ド バ パーティー 広告 
Twitter に 事前 の 報告 な く 、 プ レロ ー ル ビデ オ 広 告 や スポ ン サ ー シ ッ プ 画 像 な ど 、 サ ー 
ド パ ー テ ィ ー の 広告 を 含む 動画 コン テン ツ を 送信 、 投稿 、 表示 する こと は 禁じ られ て 
いま す 。 


Twitter バ ッ ジ の 禁止 事項 

Twitter が 提供 する 場合 を 除き 、「 プ ロモ ーション バッ ジ 」 や 「 認 証 済 み ア カウ ント バッ 
ジ 」( こ れ ら に 限定 され ませ ん ) な どの バッ ジ は 使え ませ ん 。 これ ら の バッ ジ を 、 プロ 
フィ ー ル 画像 、 ヘ ッ ダ ー 画 像 、 表示 名 に 無断 で 使用 し た 場合 、 ま た は Twitter と の 提携 
や 、Twitter に より バッ ジ の 使用 を 許可 され た こと を 不当 に 示唆 する よう な 方 法 で 使用 
し た 場合 、 そ の アカ ウン ト は 凍結 され る こと が あり ます 。 


ユー ザー 名 の 誤 使 用 


ユー ザー 名 の 誤 使用 : Twitter ユ ー ザ ー 名 の 売買 を 禁じ ます 。 





ユー ザー 名 の 不正 確保 : ユー ザー 名 の 不正 な 確保 は 禁止 され て いま す 。 ユー ザー 名 の 
不正 確保 に 該当 する か どう か の 判断 に は 、 以下 の よう な 例 が 考え られ ます 。 





s 作成 し た アカ ウン ト の 数 

s 。 他 者 が その ユー ザー 名 を 使用 で き な い よう に する 目的 で の アカ ウン ト 作 成 

。 売買 目的 で の アカ ウン ト 作 成 

s 第 三 者 の コン テン ツ を 流用 し て 更新 し 、 そ の 第 三 者 の 名 を か た っ た アカ ウン ト の 
利用 継続 


6 か 月 以上 運営 の 痕跡 が な い ア カウ ント は 削除 され る 場合 が あり ます の で ご 注意 くだ 
さい 。 ユー ザー 名 の 不正 確保 の 詳細 に つい て は 、 こち ら を ご 覧 くだ さい 。 


攻撃 的 な 行為 

Twitter は 表現 の 自由 を 尊重 し 、 開か れ た 話し 合い を 行う べき だ と 考え て いま す 。 た だ 
し 、 そ の よう な 理念 も 、 人 々 が 恐怖 に 居 え て いる た め に 何 も 言 えな いと いう 状況 で は 

何 の 意 味 も 成 し ま せん 。 Twitter で は 利用 者 が 安心 し て さま ざま な 意見 や 信念 を 表現 
で きる よう 、 嫌がら せ や 脅し 、 ま た は 恐怖 を 与え て 他 の 利用 者 が 発言 で き な い よう に 

する と いっ た 、 攻撃 的 な 行為 を 禁じ て いま す 。 


攻撃 的 な 行為 の 判断 や 適切 な 強制 執行 措置 の 対象 と な る か どう か に つい て は 、 前 後 
関係 を 考慮 し ます 。 その 判断 に あたっ て は 以下 の 点 が 考慮 され ます が 、 これ ら に 限定 
され ませ ん 。 


s 行為 が 個人 また は 特定 の 集団 を 標的 と し て いる か どう か 
s 攻撃 的 な 行為 の 対象 者 や 第 三 者 に よっ て 報告 が 行わ れ た か どう か 
s 行為 の ニュ ー ス 性 が 高く 公共 の 利益 に か な っ て いる か どう か 


暴力 お よび 身体 的 危害 

暴力 : 具体 的 な 暴力 的 脅迫 や 、 個 人 また は 集団 に 向け た 重大 な 身体 的 危険 、 死亡 、 病 
気 を 望む 行為 の 助長 を 禁じ ます 。 これ に は テロ 行為 の 助長 や 脅迫 が 該当 し ます が 、 こ 
れ ら に 限定 され ませ ん 。 また 、Twitter プ ラッ ト フ ォ ー ム 内 外 で の 発言 や 行動 を 通し て 、 
一 般 市 民 に 対し て 暴力 を 使用 し た り 助長 し た り し て 影響 力 を 高め る 組織 と 提携 する こ 
と を 禁じ ます 。 





自殺 また は 自 傷 行為 : 自殺 や 自 傷 行 為 の 助長 や 扇動 を 禁じ ます 。 ある 人 が 自殺 や 自 傷 
行為 を する 恐れ が ある と いう 報告 を 受け 取っ た 場合 、 そ の 人 に 連絡 し て メン タル ヘル ス 
パー トナ ー の 連絡 先 情報 な どの リソー ス を お 知ら せ す る と いっ た 支援 を 行う こと が あり 
ます 。 





児童 ポル ノ 及 び 児 童 の 性 的 搾取 : 児童 ポル ノ 及 び 児 童 の 性 的 搾取 の 助長 を 禁じ ます 。 
例外 を 許さ な い 児 童 ポ ル ノ 及 び 児 童 の 性 的 搾取 に 関す る ポリ シー の 詳細 に つい て は 、 
こち ら を ご 覧 くだ さい 。 





攻撃 的 な 行為 や ヘイ ト 行 旋 
攻撃 的 な 行為: 特定 の 人 物 や 他 の 利用 者 を 標的 と し た 嫌がら せ を 禁じ ます 。 Twitter は 、 
嫌がら せ 、 威圧 、 他 者 の 発言 に 対す る 抑制 を 攻撃 的 な 行為 と 見 な し ます 。 


不適 切な 性 的 読 い か け : 他 者 に 不適 切な 性 的 コン テン ツ を 送信 し た り 、 性 的 な 描写 の 
対象 と し た り 、 そ の 他 の 性 的 な 不正 行為 に 関わ る 直接 的 な 攻撃 を 禁じ ます 。 


ヘイ ト 行 為 : 人 種 、 民族 、 出身 地 、 信仰 し て いる 宗教 、 性 的 指向 、 性 別 、 性 同一 性 、 年 
齢 、 障 旭 、 深刻 な 疾患 を 理由 と し た 他 者 へ の 暴力 行為 、 脅 迫 、 嫌がら せ を 助長 する 投 
稿 を 禁じ ます 。 ヘイ ト 行 為 に 関す る Twitter の ポリ シー に つい て は こち ら を ご 覧 くだ さ 
い 


ヘイ ト 表 現 を 伴う 画像 や 表示 名 : ヘイ ト 表現 を 伴う 画像 や 象徴 を 、 プロ フィ ー ル 画像 
や プロ フィ ー ル ヘッ ダー に 使用 する こと を 禁じ ます 。 また 、 ユー ザー 名 、 表示 名 、 プロ 
ブフ イー 

ル を 利用 し て 、 攻撃 的 な 行為 を 取る こと を 禁じ ます 。 この 攻撃 的 な 行為 の 例 と し て は 、 
特定 の 人 物 、 グ ルー プ 、 一 部 の 国 や 地域 で 規定 され て いる 保護 対象 の カテ ゴリ ー (人 
種 、 民族 、 出身 地 、 性 的 指向 、 性 別 、 性 同一 性 、 信 仰 し て いる 宗教 、 年 齢 、 障 歴 、 疾 患 
を 理由 に し た カテ ゴリ ー) の 人 々 を 標的 と し た 嫌がら せ や 、 ヘイ ト 表 現 が 挙げ られ ま 
す 。 


個人 情報 お よび 私 的 な 画像 / 動 画 

個人 情報 : 他 の 利用 者 の 個人 情報 を 、 明 確 な 許可 を 受け ず に 公開 また は 投稿 する こ 
と は 禁止 され て いま す 。 個人 情報 に 該当 する 情報 の 種類 は 、 各 国 の 現地 法 に よっ て 異 
な る 場合 が あり ます 。 個人 情報 に 関す る Twitter の ポリ シー に つい て は 、 こ ちら を ご 覧 
くだ さい 。 





私 的 な 画像 や 動画 : 本 人 の 同意 を 得 ず に 撮影 また は 配布 され た 、 私 的 な 画像 や 動画 
を 投稿 し た り 共 有 し た りす る こと は 禁じ られ て いま す 。 Twitter に お ける 私 的 な 画像 / 
動画 の 詳細 に つい て ご 確認 くだ さい 。 





公開 また は 乗っ 取り へ の 協 迫 行為 : 他 者 の 個人 情報 や 私 的 な 画像 / 動 画 を 公開 する 脅 
迫 行為 を 禁じ ます 。 また 、 他 者 の デジ タル 情報 の 乗っ 取り や 侵入 に よる 脅迫 行為 を 禁 
じ ま す 。 


な りす まし 

他 者 に 誤解 や 困惑 を 招い た り 、 他 者 を 欺 いた りす る よう な 方 法 で 、 個 人 、 グ ルー ズ 組 
織 に な りす ます 行為 を 禁じ ます 。 パロ ディ 、 ファ ン 、 コメ ンタ リー、 ニュ ー ス フィ ー ド ア 
カウ ント は 継続 的 に 利用 で きま す が 、 スパ ム 行 為 ま た は 攻撃 的 な 行為 を 目的 と し た ア 
カウ ント の 利用 は 禁じ ます 。 な りす まし に 関す る Twitter の ポリ シー に つい て は 、 こ ち 

ら を ご 覧 くだ さい 。 





スパ ム と セキ ュ リ ティ 


Twitter は 攻撃 的 な 行為 や スパ ム か ら 利 用 者 を 守る よう 努め て いま す 。 


Twitter を 快適 で 安全 な 環境 に する た め に 、 Twitter へ の アク セス や 利用 に あたっ て は 
以下 の 行為 を 禁じ ます 。 


s Twitter、Twitter の コン ピュ ー タ シス テム また は Twitter の プロ バイ ダー の テク ニ 
カル デリ バリ ー シ ス テム の 非 公開 部 分 に アク セス する か 、 これ を 改ざん また は 使 
用 する こと (Twitter の Bug Bounty プ ログ ラム で 明示 的 に 許可 され て いる 場合 
を 除く ) 。 

。 いずれ か の シス テム や ネッ トワ ー ク の 脆弱 性 を 調査 、 ス キャ ン 、 テ スト する こと 、 ま 
た は いずれ か の セキ ュ リ ティ 手段 や 認証 手段 に 違反 し た りこ れ を 回 避 し た りす る 
こと (Twitter の Bug Bounty プ ログ ラム で 明示 的 に 許可 され て いる 場合 を 除く ) 。 

s Twitter か ら 提 供 さ れ て いる 当社 の 現在 利用 可能 な 公開 イン ター フェ ー ス を 経由 
する (か つ 、 そ の 使用 条件 を 遵守 する ) こと な く 、 そ の 他 の 何ら か の 手段 (自動 そ 
の 他 を 問わ ず ) で Twitter に アク セス また は その 検索 を 行う か 、 また は アク セス ま 
た は 検索 を 試み る こと 。 た だ し Twitter と 別途 締結 し た 契約 に より これ を 行う こと 
が 特に 認め られ て いる 場合 は 、 この 限り で は あり ませ ん 。 Twitter の クロ ー リ ング 
は 、robots.txt フ ァイル の 規定 に よる 場合 に は 許可 され ます 。 た だ し 、Twitter の 
事前 の 承諾 な し に スク レイ ピン グ を 行う こと は 明示 的 に 禁じ られ て いま す 。 

s。 いずれ か の メー ル ま た は 投稿 に 含ま れる TCP/IP パ ケッ ト ヘ ッ ダ ー も し く は ヘッ ダー 
情報 の 一 部 を 偽造 する こと 、 また は 方 法 の 如何 を 問わ ず 、 改ざん され た 情報 、 詐 
欺 的 情報 また は 情報 源 を 偽装 し た 情報 を 送る 目的 で Twitter を 利用 する こと 。 

。 Twitter の サー ビス に 対す る ウイ ルス の 送信 、 オ ー バ ー ロ ー ド 、 フラ ッ デ ィング 、 ス 
パ ミ ン グ 、 メー ル の 大 量 送信 、 また は Twitter の サー ビス を 妨害 する 、 も し く は 
Twitter に 過度 の 負担 を 与え る た め に コン テン ツ の 作成 を スク リプ ト 化 する こと を 
含む (た だ し これ ら に 限定 され な い ) 方 法 に より 、 い ずれ か の 利用 者 、 ホス ト ま た 
は ネッ トワ ー ク の アク セス を 妨害 また は 中 断 す る こと 。 


以下 の よう な 行為 を し て いる アカ ウン ト は 、 一 時 的 また は 永久 に 凍結 され る こと が 
あり ます 。 


s マル ウェ ア ま た は フィ ッ シ ン グ : 他 者 の ブラ ウザ や パソ コン を 破損 し た り プ ライ バシ 
ー を 侵害 し た りす る よう な 、 悪意 の ある コン テン ツ の 公開 や リン ク 行 為 を 禁じ ます 。 

s。 スパ ム : スパ ム 行 為 を 目的 と し て Twitter の サー ビス を 利用 する こと を 禁じ ます 。 
一 般 的 に 、Twitter に お ける スパ ム と は 、 ウ ェ ブ サイ ト へ の 訪問 数 を 増やし た り 、 
無関係 な アカ ウン ト 、 商品 、 サ ービス 、 イ ニシ アテ ィ ブ な ど に 注目 を 集め た りす る 
た め に 、Twitter や Twitter 利 用 者 の 快適 性 を 操作 し た り 損なっ た りす る こと を 目 
的 と し た 大 量 ま た は 過剰 な 行動 を 示し ます 。 スパ ム 行 為 と 見 な すか どう か の 判断 
で は 、 以下 の 点 が 考慮 され ます 。 


1. 特に 、 自動 化 さ れ た アプ リ や ツー ル を 使用 し て 、 短期 間 に 多数 の アカ ウン ト の フォ 
ロー また は フォ ロー 解除 を 行っ た 場合 (過剰 な フォ ロー また は フォ ロワ ー チ ャ ー 


ン ) 
2. コメ ンタ リー (解説 ) が な く 、 主 に リン ク の み を 共有 する ツイ ー ト や ダイ レク トメ 
ッ セ ー ジ の 場合 


3. 無関係 、 一 方 的 、 ま た は 重複 し た 多く の コン テン ツ や エン ゲー ジメント が 原因 で 、 


アカ ウン ト が 多数 の 利用 者 に ブロ ッ ク さ れ て いる 場合 

4. その アカ ウン ト に 対す る 多数 の スパ ム 報 告 が あっ た 場合 

5. 同一 また は ほぼ 同じ コン テン ツ 、 返信 を 投稿 する 場合 、 複数 の アカ ウン ト で @ ツ 
イー ト を 送信 し た り 、 1 つの アカ ウン ト で 重複 し た 内 容 を 複数 投稿 し た りす る 場合 、 
また 重複 また は よく 似 た アカ ウン ト を 作成 する 場合 

6. ウェ ブサ イト へ の 訪問 数 を 増やし た り 、 無 関係 な アカ ウン ト 、 商品 、 サ ービス 、 イ 
ニシ アテ ィ ブ な ど に 注目 を 集め た りす る た め に 、 ト ピッ ク の 信頼 性 を 損なっ た り 操 
作 し た りす る 意志 を 持っ て 、 トレ ンド トピ ッ ク や 人 気 の ト ピッ ク に 繰り 返し 投稿 し 
た 場合 

7. 一 方 的 な 返信 や ④@ ツ イー ト を 多数 送信 し た 場合 

8. 大 量 ま た は 過剰 に アカ ウン ト を リス ト に 追加 し た 場合 

9. ウェ ブサ イト へ の 訪問 数 を 増やし た り 、 無 関係 な アカ ウン ト 、 商品 、 サ ービス 、 イ 
ニシ アテ ィ ブ な ど に 注目 を 集め た りす る た め に 、 無 作為 また は 必要 以上 に ツイ ー ト 
( 例 : いい ね 、 リ ツイ ー ト な ど ) や 利用 者 ( 例 : フォ ロー、 リ スト や モー メン ト へ の 追 
加 な ど ) に 反応 し た 場合 

10. 他 者 の アカ ウン ト 情 報 ( 例 : 自己 紹介 、 ツ イー ト 、 プロ フィ ー ル リン ク な ど ) を 自分 
の も の と し て 繰り 返し ツイ ー ト し た 場合 

11. 有害 、 虚偽 的 また は 悪意 の ある リン ク ( 例 : アフ ィ リ エイ ト 、 マ ルウ ェ ア サ イト 、 ク リ 
ッ ク ジ ャ ッ キ ング ペー ジ な ど へ の リン ク ) を ツイ ー ト し た 場合 

12. 偽 の アカ ウン ト を 作成 し た り 、 誤解 を 招く 形 の 反応 や 表示 を 行っ た り し た 場合 

13. アカ ウン ト へ の 反応 (フォ ロワ ー、 リ ツイ ー ト 、 い いね な ど ) を 購入 、 販売 また は 
作為 的 に 誇張 し よう と し た 場合 

14. フォ ロワ ー、 リ ツイ ー ト 、 い いね の 獲得 な ど を うた う 第 三 者 に よる サー ビス また は 
アプ リケーション (フォ ロワ ー ト レイ ン や 、「 フ ォ ロ ワー 急増 」 を 約束 する ウェ ブサ 
イト 、 その他 自 動 的 に 自分 の アカ ウン ト や ツイ ー ト に フォ ロワ ー や エン ゲー ジ メ ン 
ト を 増やす よう な ウェ ブサ イト な ど ) を 利用 し た り 、 利用 を 助長 し た り し た 場合 


上 記 に 対す る Twitter ル ー ル の 適用 に 関し て は 、Twitter ヘ ルプ ペー ジ の フォ ロー に 関 
する ルー ル と 留意 点 お よび 自動 化 に 関す る ルー ル と 留意 点 に 関す る ペー ジ を ご 覧 くだ 
さい 。 な お 、 凍結 され た アカ ウン ト の 代替 と し て 作ら れ た アカ ウン ト も 永久 凍結 され 
ます 。 





コン テン ツ の 表示 

調査 中 の アカ ウン ト 、 また は コン テン ツ の 共有 か が これ ら の ルー ル に 違反 し て いる と 検 
知 さ れ た アカ ウン ト は 、 検 索 を 含む さま ざま な Twitter の 機能 に お いて 、 アカ ウン ト ま 
た は ツイ ー ト の 表示 が 制限 され る こと が あり ます 。 Twitter に 限定 され た コン テン ツ の 
状況 の 詳細 は 、 サ ポー ト 記 事 「 検 索 の ルー ル と 留意 点 に つい て 」 を ご 覧 くだ さい 。 





